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 ز٥ٝط١ ايّٝٛ ايدزاضٞ

 بٖٛٓتاي١ أَاٍ .د

 

 "اتذُا١ٜ ايكا١ْْٝٛ يًُطتًٗو  :ـالمٛضّٛ ب PRFU ايتهٜٛني ايبخح ٚحد٠ز٥ٝط١ 

 قتصاد ايسقُٞ"في ظٌ الا

 

 ٕ ايسحِٝابطِ الله ايسحم

 ٚايصلا٠ ٚايطلاّ ع٢ً أغسف المسضًين

 

 ايطاد٠ الأضاتر٠ المػازنٕٛ

 طًب١ ايدنتٛزاٙ المػازنٕٛ

 ايطاد٠ اتذضٛز

 ايطًب١ الأعصا٤

 ايطلاّ عًٝهِ ٚزحم١ الله تعالى ٚبسنات٘ ٚبعد:

ي يعتبر موضوع حماية المستهلك الالكتركني من أهم المواضيع الت

تحتاج إلى البحث كالتفصيل بسبب حداثته كما يواكب التعاقد الالكتركني 

من تطور علمي، حيث أصبح العالم سوؽ كبيرة إضافة إلى ظهور التكتلات 

الاقتصادية  الكبيرة في السوؽ الالكتركنية التي أدت إلى دفع العديد من 

في  الدكؿ إلى الإسراع في كضع تشريعات تقوـ على حماية المستهلك

التعاقد الالكتركني، كالمشرع الجزائرم على غرار التشريعات الحديثة 

أصدر قانوف التجارة الالكتركنية كالذم يتضمن  حماية حقوؽ المستهلك 

الالكتركني أهمها حق المستهلك في العدكؿ الذم يمكن المستهلك من 

دأ الرجوع عن التعاقد بإرادته المنفردة كيمثل هذا الحق خركجا على  مب

 القوة الملزمة للعقد، كحقه في منتوج مطابق.  

إف المستهلك يتأثر بوسائل الإشهار كالإغراء كالتي تبين السلعة 

بصورة تفوؽ قيمتها الحقيقية، خاصة بعد تطور أساليب الإنتاج كالتوزيع 
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كتطور أساليب الدعاية كالإعلاف عن المنتجات التي قد تتضمن معلومات 

ير عقود نموذجية قد تكوف تعسفية، خاصة مع كاذبة أك مضللة كتحر

التوجه الحالي نحو منافسة المنتوجات الأجنبية، كارتفاع عدد المتضررين 

بسبب المنتوجات المقلدة كالمغشوشة في غياب الوعي الاستهلاكي 

للمستهلك الذم يؤهله لمعرفة مدل ملاءمة السلع كالخدمات التي 

لمستهلك بالحماية القانونية الكافية قد يقتنيها، كبالتالي فإف عدـ إحاطة ا

يؤدم إلى عزكفه عن التعاقد الإلكتركني كتفضيله للوسائل التقليدية 

 للتعامل، فلابد إذا من توفير حماية فعالة. 

لتسليط الضوء على كاقع التجارة كعليه تأتي هذق التظاهرة العلمية 

موذج لعقود التجارة الإلكتركنية في الجزائر، العقد الاستهلاكي باعتبارق ن

الإلكتركنية، كتحديد الشخص المعني بالحماية كهو المستهلك 

الالكتركني كمبررات هذق الحماية، ككذا تحديد أهم مظاهر حماية 

المستهلك الإلكتركني في قانوف التجارة الإلكتركنية، كذلك بمساهمة 

 نية.مجموعة من الباحثين كنأمل أف تثرم هذق المساهمة المكتبة القانو

 .في الأخير أشكر جميع المشاركين كأتمنى لهم التوفيق في أعمالهم

                                                            

 َاٍ بٖٛٓتاي١آد/ 
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 :َكد١َ

إف موضوع حماية المستهلك من المواضيع الصعبة كالمعقدة 

حتاج  إلى أهم المواضيع التي ت كتثير العديد من الإشكالات، فهو من

موضوع يتطور بالتطور الاقتصادم كالاجتماعي  البحث كالدراسة،

 التطور معكالتطور التكنولوجي في مجاؿ المعلومات كالاتصالات، ف

الالكتركنية،  التجارة في عنها من زيادة نتج كما الانترنت لشبكة الهائل

 من يثير الكثير موضوع الالكتركني المستهلك حماية مصير أصبح

 في الالكتركنية السوؽ في المستهلك لحماية الحاجة بدأت ؿ، كقدالجد

 هذا أف باعتبار كالمحترؼ، المستهلك بين العقدم التوازف اختلاؿ ظل

 على شركطه يفرض الذم كهو اقتصاديا الأقول الطرؼ هو الأخير

الأقل خبرة في المعاملات  الضعيف ك الطرؼ هو الذم المستهلك

 يته.حما الواجبالإلكتركنية 

 عقود أنها هامة، حيث بخصوصية  الالكتركنية العقود تمتاز كما

 التزاماته نطاؽ عن الكثير يجهل المستهلك يجعل مما بعد، عن تبرـ

بوسائل الإشهار كالإغراء كالتي تبين  كيتأثريتعاقد،  من مع يجهل كما

فالمستهلك يعاني من الغش  السلعة بصورة تفوؽ قيمتها الحقيقية،

 الثقة توافر مدل مشكل يثير عند تعاقدق إلكتركنيا، كهو ما كالتحايل

حماية ل آليات كضع المتعاقدة، كهذا ما يستوجب الأطراؼ بين كالائتماف

المستهلك، فازدهار التجارة الإلكتركنية يتوقف على مدل كضوح 

النظاـ القانوني لها كقدرته على توفير الثقة للمتعاملين به بصفة عامة 

  صفة خاصة.كللمستهلك ب

إف توفير الأماف هو حق للمستهلك كذلك بالمحافظة على 

سلامة جسدق، كحماية صحته من كل الأخطار التي قد تصيبه، كذلك 

حمايته من الممارسات التي تضر بمصالحه الاقتصادية، ذلك ما 

الذم  الإلكتركني بالمستهلك الخاصة الحماية نطاؽ يستدعي توسيع

 تذكقها أك السلعة معاينةلكونه لا يستطيع  نظرا يعد أمرا ضركريا،

 إصدار قانوف التجارة الإلكتركنية.  دفع المشرع الجزائرم إلى كهوما

حمايتهم من المخاطر للإضرار بالمستهلكين ك حيث أنه تفاديا

التي تهددهم  في أركاحهم كأموالهم، كضع المشرع الجزائرم مجموعة 
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المستهلك في مرحلة ما  من النصوص التشريعية لضماف أمن كسلامة

قبل التعاقد أك مرحلة إبراـ العقد أك مرحلة تنفيذ العقد، كفي هذا 

المتعلق  25/02/2009المؤرخ في  03-09الإطار يمثل القانوف رقم 

بحماية المستهلك كقمع الغش المعدؿ كالمتمم النص الأساسي 

متعلقة بالإضافة إلى النصوص الأخرل المراسيم التنفيذية كالقرارات ال

الذم يحدد القواعد  02-04بحماية المستهلك، كذلك القانوف رقم 

المطبقة على الممارسات التجارية المعدؿ كالمتمم، طبعا بالإضافة إلى 

كالذم يتعلق بالتجارة  2018مايو  10مؤرخ في  05-18القانوف رقم 

مواكبة التطورات الحديثة في مجاؿ الالكتركنية، كهو يهدؼ إلى 

ت الإلكتركنية، فهذق القوانين تعد ضمانة أساسية لحماية التعاملا

المستهلك،  فالثقة كالأماف في السوؽ الإلكتركنية من أهم ما يحتاج 

 إليه المستهلك في سبيل تلبية احتياجاته الشخصية. 
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 المتعًل بايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ 05-18َفّٗٛ المطتًٗو الإيهترْٚٞ في ظٌ ايكإْٛ 

The concept of electronic consumer under law 18-05 related 

 to E-commerce 

  مداخلة إفتتاحية 

 بوهنتالة ماؿ آ د.

 أستاذ محاضر أ

 -1جامعة باتنة–كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية 

 :ًَدص

انتشرت العقود التي تبرـ باستخداـ الوسائل الحديثة، فأصبح 

في مكانه عبر استخدامه  المستهلك يشترم السلعة أك يتلقى الخدمة كهو

لشبكة الانترنت، كمن ثم كاف لابد من تطوير القوانين كتنظيم حماية 

كبالنسبة للمشرع  لمستهلك في مجاؿ العقود الإلكتركنية بشكل خاص.

الجزائرم فقد ساير هو أيضا التطور في مجاؿ التكنولوجيا كالمعلومات 

استقرار معاملاته  ليحيط المستهلك الإلكتركني بالضمانات التي تضمن

التجارية كتبعث في نفسه الطمأنينة، ليقبل على التعاقد الالكتركني كيوفر 

لنفسه السلعة كالخدمة دكف عناء أك مشقة، كهو ما تجلى في قانوف 

 التجارة الالكتركنية الذم أصدرق المشرع الجزائرم.

قانوف التجارة - المستهلك الالكتركني –: العقود الالكتركنية الكلمات المفتاحية

 .الانترنت – الالكتركنية

Abstract: 

The making of contracts using contemporary means has spread, thus, the 

consumer now buys the commodity or receives the service while he is in place 

through the use of Internet, which led to a huge necessity to develop laws and 

organize the consumer’s protection in the field of electronic contracts in particular. 

Concerning the Algerian legislator, he also proceeded with the development in the 

field of technology and information to offer the electronic consumer the guarantees 

that make sure of the stability of his commercial transactions and give him a certain 

sense of relief, in order for him to accept the electronic contracting and provide 

himself with the commodity and service with no trouble or hardship, which was 

evident in the e-commerce law issued by the Algerian legislator. 

Key words: Electronic contracts - Electronic consumer – E-commerce law – The internet. 
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 :َكد١َ

أدل التطور الذم شهدق العالم في مجاؿ الاتصالات كتكنولوجيا 

تي تتم باستخداـ التقنيات الحديثة المعلومات إلى ظهور التعاملات ال

كالتعاقد عن بعد أك ما يعرؼ بالتجارة الإلكتركنية، حيث انتشرت العقود 

التي تبرـ باستخداـ الوسائل الحديثة، فأصبح المستهلك يشترم السلعة 

أك يتلقى الخدمة كهو في مكانه عبر استخدامه لشبكة الانترنت، كمن ثم 

لأف ذلك يعد أمرا ضركريا لارتباطه بما كاف لابد من تطوير القوانين 

يستجد من متغيرات على كافة الأصعدة، كتنظيم حماية المستهلك في 

على الرغم من المزايا التي مجاؿ العقود الإلكتركنية بشكل خاص. ف

توفرها التجارة الالكتركنية للمستهلك، فإنه من الواجب أف يؤخذ في 

المستهلك في إطارها تتم بوسائل عين الاعتبار أف العقود التي يبرمها 

إلكتركنية بين طرفين لا يجمعهما مجلس كاحد بل تفصلهما مناطق 

جغرافية متباعدة، فيكوف من الصعب على المستهلك البسيط الذم يفتقر 

إلى الخبرة القانونية كالفنية اللازمة أف يحكم على المنتج محل التعاقد 

الشبكة أك أف يجرم تجربة  أك أف يتحقق من شخصية المتعاقد معه عبر

 حقيقية على السلعة أك التحقق من مدل صلاحيتها.

اتجهت العديد من الدكؿ إلى تكوين إطار قانوني لحماية  حيث

المستهلكين في العقود التي تبرـ عن بعد كلاسيما العقود الالكتركنية 

المبرمة عبر شبكة الانترنت، سواء من خلاؿ إيراد أحكاـ قانونية خاصة 

ذلك في قوانين المعاملات كالتجارة الالكتركنية، أك في إطار القوانين ب

الخاصة بحماية المستهلكين، فقد تضمنت بعض التشريعات العربية 

الحديثة الخاصة بالتجارة الإلكتركنية قواعد تفصيلية بشأف حماية 

المستهلك عندما يصبح طرفا في العقود الالكتركنية عبر الانترنت، كفي 

ارة الإلكتركنية التونسي هذق التشريعات تشريع المبادلات كالتجمقدمة 

، كمشركع التجارة الالكتركنية المصرم، كعلى صعيد 2000لسنة  83رقم 

توجيها تشريعيا لحماية  1997الاتحاد الأكربي فقد أصدر في عاـ 

المستهلكين في العقود المبرمة عن بعد، كيعد ذلك من أهم الجهود التي 

 1ستول الدكؿ الأكربية.بذلت على م
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بالنسبة للمشرع الجزائرم فقد ساير هو أيضا التطور في مجاؿ 

التكنولوجيا كالمعلومات ليحيط المستهلك الإلكتركني بالضمانات التي 

تضمن استقرار معاملاته التجارية كتبعث في نفسه الطمأنينة ليقبل على 

عناء أك مشقة كهو  التعاقد الالكتركني كيوفر لنفسه السلعة كالخدمة دكف

 2.ما تجلى في قانوف التجارة الالكتركنية الذم أصدرق المشرع الجزائرم

المميزات التي كفرتها التجارة الإلكتركنية  في زيادة إدراؾ ساهمت 

العديد من الدكؿ لأهمية تبني هذا النوع من التجارة، الذم يتم عبر 

نما ضركرة حتمية الشبكة العالمية للأنترنت كالتي لم تعد خيارا كإ

تفرض كجودها على جميع الدكؿ فبفضلها يمكن توفير الكثير من الوقت 

لسرعتها الفائقة في إنجاز العمليات التجارية، كما أف هذا النوع من 

التجارة يعتمد بالأساس على ركائز إلكتركنية في معاملاتها دكف الحاجة 

التجارة التقليدية  إلى الكم الهائل من الأكراؽ كالسندات التي تحتاجها

بالإضافة إلى ذلك فإف التجارة عبر الأنترنت تقوـ باختصار المسافات 

بين البائع كالمشترم، كذلك بحصر العالم في قرية صغيرة يمكن من 

خلالها عقد صفقات بين البائع كالمشترم دكف الحاجة إلى التنقل كدكف 

ر العديد من الحاجة إلى تدخل كسيط بينهما، كبذلك فهي تقوـ بتوفي

النفقات كنفقات الاتصاؿ، الإعلاف كالنفاذ إلى الأسواؽ كغيرها، كما أنها 

توفر طريقة سهلة للبائع لعرض منتوجاته دكف الحاجة إلى إنشاء متجر 

 3باستبداله بما يسمى بالمتاجر الافتراضية.

من هو المستهلك الالكتركني : ما تقدـ يمكن طرح الإشكاليةم

لتي يتميز بها ليحتاج إلى حماية خاصة كنظاـ كماهي الخصوصية ا

 من خلاؿ ما يلي: عليهاقانوني خاص به؟ كسنحاكؿ الاجابة 

 أكلا/ تعريف المستهلك الإلكتركني

 ثانيا/ مبررات حماية المستهلك الإلكتركني

 :ٚلا/ تعسٜف المطتًٗو الايهترْٚٞأ

عن بعد  المستهلك المتعاقدالتعريف الفقهي للمستهلك الإلكتركني:  -1

هو المستهلك الذم يبرـ عقدا مع مورد بشأف سلع كخدمات في إطار 

نظاـ بيع أك تقديم خدمات عن بعد، من قبل المورد الذم يستعمل تقنية 
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الاتصاؿ عن بعد لغاية ابراـ العقد بما في ذلك إنشاء العقد ذاته، كهو في 

تقليدية لكنه نطاؽ التعامل عن بعد هو ذاته المستهلك في عملية التعاقد ال

 4فقط يتعامل عبر كسائط إلكتركنية.

يجمع الفقه على أف المستهلك الالكتركني هو نفسه المستهلك 

التقليدم كيكوف الفرؽ بينهم في كسيلة التعاقد، حيث أف المستهلك 

الالكتركني يتعاقد عن بعد عبر كسائل إلكتركنية، فعرؼ المستهلك 

أك المعنوم الذم يتلقى السلع أك الالكتركني بأنه ذلك الشخص الطبيعي 

الخدمات من المهني لغير الأغراض التجارية كيستلمها ماديا أك حكميا 

سواء بمقابل أك بدكف مقابل عبر شبكات الاتصاؿ الالكتركنية، كفي تعريف 

آخر إف المستهلك في نطاؽ التجارة الالكتركنية هو المتعامل في نطاؽ 

لذم يتلقى الإعلاف عن السلعة أك شرائها، هذق التجارة كالمتعاقد بالطبع ا

كهناؾ من يرل أف المستهلك هو كل شخص طبيعي أك معنوم يبرـ 

عقدا لتلبية احتياجاته الشخصية كالعائلية، كلا يدخل في نطاؽ تجارته أك 

مهنته، كيرل أف اصطلاح المستهلك الالكتركني هو اصطلاح مستحدث 

م إلا من حيث الأداة أك الوسيلة كلا يختلف عن مفهوـ المستهلك التقليد

 5التي يستخدمها المستهلك عن بعد.

يترتب على تطابق مفهوـ المستهلك الالكتركني مع نظيرق حيث 

التقليدم، أف يثبت للمستهلك في ظل المعاملات الالكتركنية المبرمة عن 

بعد كافة الحقوؽ التي يتمتع بها المستهلك كفقا لقواعد حماية 

جانب قواعد خاصة تتماشى مع الاستهلاؾ عن بعد، ككذا المستهلك، إلى 

استعماؿ كسائل الاتصاؿ الالكتركنية، فالمستهلك الالكتركني يصطلح على 

كل شخص طبيعي أك معنوم يقوـ باقتناء المنتوج أك استعماله خارج 

 6نطاؽ اختصاصه المهني.

نص العقد النموذجي التعريف التشريعي للمستهلك الإلكتركني:  -2

عند  1998لغرفة التجارة كالصناعة الفرنسية للمعاملات الالكتركنية 

بيانه للمحل على أنه: "إبراـ العقد المتعلق بسلع كخدمات فيما بين تاجر 

مسجل في فرنسا)شخص اعتبارم أك طبيعي يتعامل لأغراض مهنته( في 

كذلك عرؼ التوجيه لبيع أك تقديم للخدمات عن بعد"، إطار نظاـ ل

 20المتعلق بحماية المستهلكين في العقود عن بعد الصادر في  الأكربي
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المستهلك الالكتركني بأنه: كل شخص طبيعي يعمل  1997مايو 

لأغراض لا تدخل في إطار نشاطه المهني في العقود التي تدخل في 

التوجيه الحالي"، كهو نفس التعريف الذم أكردق توجيه التجارة 

 7في مادته الثانية. 2000 يونيو 8ر في الصاد 31-2000الالكتركنية رقم

بالرجوع إلى المشرع الجزائرم نجد أنه عرؼ المستهلك 

كل " :من قانوف التجارة الالكتركنية على أنه 6/3الإلكتركني في المادة 

شخص طبيعي أك معنوم يقتني بعوض أك بصفة مجانية سلعة أك خدمة 

تركني بغرض الاستخداـ عن طريق الاتصالات الالكتركنية من المورد الالك

من قانوف التجارة الالكتركنية  6/4النهائى"، كفي المقابل عرفت المادة 

كل شخص طبيعي أك معنوم " الجزائرم المورد الالكتركني على أنه:

يقوـ بتسويق أك اقتراح توفير السلع أك الخدمات عن طريق الاتصالات 

ك كقمع الغش المعدؿ الالكتركنية"، كبالرجوع إلى قانوف حماية المستهل

منه عرؼ المستهلك على أنه :" كل شخص  3/1 في المادة 8كالمتمم

طبيعي أك معنوم يقتني بمقابل أك مجانا سلعة أك خدمة موجهة 

للاستعماؿ النهائي من أجل تلبية حاجته الشخصية أك تلبية حاجة شخص 

هلك آخر أك حيواف متكفل به"، كبالمقارنة بين المادتين نجد أف المست

الالكتركني هو نفسه المستهلك التقليدم، فقط الالكتركني يتعامل من 

خلاؿ كسائط إلكتركنية، كله كافة الحقوؽ التي يتمتع بها المستهلك 

 التقليدم مع مراعاة الخصوصية أنه يتعامل بوسائل إلكتركنية. 

  ثاْٝا/ َبرزات حما١ٜ المطتًٗو الإيهترْٚٞ:

التجارة التي تتم بالشكل رغم كجود كم من المميزات في 

الالكتركني، إلا أف هذا لا يمنع من احتوائها على بعض العيوب كالسلبيات 

التي تحوؿ دكف التطبيق السليم لها، إذ يمكن اختراؽ مواقع التجارة 

الإلكتركنية كسرقة المعلومات أك تزييف البطاقات الائتمانية مما يحمل 

رائها، كما تطرح هذق التجارة أصحابها تكاليف سلع كخدمات لم يقم بش

إشكالية صعوبة التحقق من هوية المتعاملين فيها نظرا لغياب العلاقة 

المباشرة بين العملاء مما يسهل من عمليات النصب كالاحتياؿ، إذ يمكن أف 

يحصل الزبوف على سلعة أك خدمة غير مطابقة للمواصفات المعلن عنها 

لذلك ظهرت الحاجة إلى إيجاد من خلاؿ الموقع الإلكتركني، كنتيجة 
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تنظيم قانوني خاص بالتجارة الإلكتركنية كذلك لحماية المتعاملين 

 9فيها.

أدل تأثير البيئة الإلكتركنية إلى تنامي مقومات الضعف التي يتسم 

بها المستهلك، كيرجع ذلك للتطور الذم طرأ على كافة عناصر تعاقد 

حكاـ نظرية الالتزاـ استيعابها المستهلك عبر الأنترنت، كالتي لا يمكن لأ

نتيجة عدـ تكافؤ المتعاقدين اقتصاديا كفنيا في مجاؿ الاستهلاؾ 

الإلكتركني، ترجع خصوصية المستهلك الإلكتركني إلى التعاقد في البيئة 

الإلكتركنية، مما يفيد إمكانية تمتعه بكافة الحقوؽ الممنوحة للمستهلك 

 10ته.في العالم المادم مع مراعاة خصوصي

التطور الحاصل في مجاؿ تكنولوجيا المعلومات كالحاسوب أدل 

الآلي إلى تغير مستمر في طبيعة الآليات التي تحكم التعامل بين الأطراؼ 

المتعاقدة، خصوصا بعد دخوؿ الأنترنت بخدماتها المتعددة كالمتنوعة في 

نية، كمجاؿ ممارسة الأعماؿ التجارية في إطار ما يسمى بالتجارة الالكتر

يتقابل فيها الموردكف كالمستهلكوف كتمثل كالتي كفرت سوقا إلكتركنية 

صالة افتراضية لعرض المنتجات كالخدمات بأنواعها المختلفة فضلا عن 

التفاكض على العقود كإبرامها عبر شبكة الانترنت، كأصبحت التجارة 

سوؽ الالكتركنية تتم بأسرع كقت، كما أف المستهلك لا يحتاج لغرض الت

عبر الأنترنت إلا إلى حاسوب آلي كالارتباط بالإنترنت. أما بالنسبة إلى 

المحترؼ فيستطيع إنشاء مكاتب كمتاجر افتراضية على الانترنت، يعرض 

من خلالها منتجاته كخدماته التي توفر خيارات التسوؽ الأفضل بالنسبة 

 11ين.للمستهلك كتطور بالتالي معايير منافسة التجارة بين المحترف

تمثل تكنولوجيا المعلومات في: "كل نظم كأدكات الحاسوب التي ت

تتعامل مع الأنساؽ الرمزية المعقدة من المعرفة أك مع القدرات 

الإدراكية في التعلم كالذكاء، كبذلك تشكل تكنولوجيا المعلومات مطلة 

شاملة لكل علاقات التكنولوجيا بمعطيات الفكر الإنساني"، كتعرؼ أيضا 

ها: "أدكات ككسائل تستخدـ لجمع المعلومات كتصنيفها كتحليلها بأن

كخزنها أك توزيعها"، فهي ترتبط بالجانب التقني كالفني لاستعماؿ 

كالتحكم في الوسائل كالأجهزة الآلية باستعماؿ البرامج المعلوماتية التي 
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تعرؼ على أنها: "سلسلة من التعليمات المحررة بلغة خاصة كالمستعملة 

 12رؼ الحاسوب من أجل تنفيذ عملية محددة".من ط

انطلاقا من ارتباط القانوف بالتطورات كالمستجدات التي تطرأ على 

حركة تطور المجتمعات علاكة على أف للقانوف دكرا في توجيه سير هذق 

التطورات، كنظرا لأثر ذلك في الأنشطة الاقتصادية كخصوصا فيما يتعلق 

تتم عن بعد، فقد اهتمت القوانين المعاصرة بالعمليات الاستهلاكية التي 

بحماية المستهلك المتعاقد عن بعد، بعد أف كانت قد قامت بحماية 

المستهلك المتعاقد بالطرؽ التقليدية باعتبارق الطرؼ الضعيف في عقد 

الاستهلاؾ اقتصاديا كمعرفيا، فكاف أف امتدت الحماية لتصل إلى المستهلك 

في أمس الحاجة للحماية كهو الأكثر ضعفا  المتعاقد عن بعد باعتبارق

حتى من المستهلك المتعاقد بالوسائل التقليدية، فإجراء عقد الاستهلاؾ 

عن بعد في ظل تطور كسائل الاتصاؿ الحديثة أثار من الاشكالات الكثيرة 

التي جعلت القواعد العامة قاصرة عن إيجاد الحلوؿ لجميع تلك الاشكالات 

 13واجهة ذلك بحلوؿ غير تقليدية.الامر الذم اقتضى م

حيث تعد شبكة الانترنت من أحدث خدمات التقدـ التقني التي 

تعتمد على تفاعل المستهلك مع جهاز الحاسوب، كتتألف من الآلاؼ من 

أجهزة الحاسوب المتصلة معا بشبكة الانترنت، فمن خلالها يمكن الوصوؿ 

يمثل التطور التقني في إلى العديد من السلع كالخدمات بطريقة سهلة، ك

هذا الجانب كاقعا علميا يأتي كل لحظة بالجديد، مما ينبغي أف يقود إلى 

تحسين الركابط التجارية بين المزكد كالمستهلك بهدؼ الحصوؿ على 

 14أفضل أداء للممارسات التجارية الالكتركنية.

كذلك حاجة المستهلك الضركرية إلى الخدمات الإلكتركنية التي 

ن كونها توفر منتجات كخدمات ذات جودة عالية بأسعار معقولة، تنبع م

بسبب كثرة المواقع الالكتركنية التجارية، كبالتالي زيادة المنافسة بين 

هذق المواقع على تقديم الأفضل للمستهلك، بالإضافة إلى الخدمات 

الممتازة لعمليات ما بعد البيع، فأهمية الخدمات الالكتركنية الموجودة 

شبكة الانترنت تزيد من إقباؿ المستهلكين على هذق الخدمات، كتجعل على 

تأتي من هذق الخدمات محور طلب الكثير من المستهلكين، كمن هنا 

 15الحاجة للبحث عن حماية للمستهلك بشكل ملح ككاضح.
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 الحقيقية أك الفعلية الإمكانية له تتوفر لا الإلكتركني ستهلكمال إفّ

 عبر العقد إبراـ قبل للخدمات الأداء المناسب من قكالتحق السلع لمعاينة

حد أدنى  توفير إلى تؤدم آليات كضع استوجب الحديثة، مما الاتصاؿ كسائل

 هي الانترنت، الأكلى عبر التعاقد تسبق التي الفترة في للمستهلكين من الحماية

 الرجوع في معه، كحقه التعاقد عند بتزكيدق بالمعلومات المستهلك إعلاـ

التعاقد، بالإضافة إلى حقه في مكافحة الشركط التعسفية.  عن العدكؿك

كذلك حماية المستهلك يجب ألا تتوقف بمجرد انعقاد العقد، بل يجب أف 

تستمر طالما العلاقة العقدية مستمرة لأف هذق المرحلة قد تشهد امتناع 

 16.المحترؼ عن تنفيذ التزاماته أك تنفيذها بشكل سيئ أك مخالف للاتفاؽ

أغلبية العقود التي تبرـ عبر شبكة الانترنت تتم عادة من خلاؿ 

عقود نموذجية تظهر في الموقع الالكتركني للبائع على شكل استمارة 

نموذجية إلكتركنية تتضمن تفاصيل التعاقد كتتوجه بشركط مماثلة إلى 

الجمهور على كجه الدكاـ كلا تقبل المناقشة أك التعديل. كهنا يظهر 

لطرؼ المستهلك بمجرد إعداد العقد مسبقا من قبل المحترؼ ضعف ا

الذم عادة يكوف متمتعا بالخبرة الكافية في تحديد الحقوؽ كالالتزامات 

الناشئة عن العقد بالصورة التي تحقق مصلحته، حيث غالبا ما يتضمن 

العقد شركطا تعسفية لا يسمح للطرؼ المستهلك بالمناقشة فيها من 

المحترؼ هو الطرؼ الأقول الذم يملك آليات إدارة زاكية أف الطرؼ 

السوؽ الالكتركنية كبما يتمتع به من مركز اقتصادم كمعلوماتي قوم 

 17يسهل عليه التوجه بالمستهلك إلى التعاقد.

كذلك من مبررات حماية المستهلك من منظور تقني افتقار 

يرة بشبكة المستهلك إلى التنوير المعلوماتي التقني، أم عدـ معرفة كب

الأنترنت، بالإضافة إلى المشاكل التي قد تواجه المستهلك عند التعمق 

في هذق الشبكة، كيتمثل ذلك من خلاؿ ما يواجه المستهلك من عدـ 

معرفته بشبكة الأنترنت قد يؤدم إلى كقوع المستهلك بحيل كخداع 

 18قراصنة الإنترنت من خلاؿ المواقع الوهمية أك التعاقد الوهمي.

الوسيلة الالكتركنية بذاتها قد تحمل بعض المشاكل تحمل  قد

للمستهلك، ذلك أف سهولة كسرعة التعبير عن الإرادة عبر هذق الوسيلة 

بمجرد النقر على زر معين بالإيجاب مثلا قد يحمل مشاكل للمستهلك، 
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لأنه قد يصدر نتيجة خطأ أك يكوف متسرعا في قرارق كيريد التراجع 

فإف التعاقد الالكتركني يثير موضوع أمن المعلومات،  عنه، فضلا عن ذلك

فقد يتطلب التعاقد أف يقدـ المستهلك معلومات شخصية عنه كرقم 

بطاقة الائتماف أك عنواف بريدق الالكتركني كيثير هذا إساءة استعماؿ هذق 

المعلومات من قبل التاجر، أك استعمالها بشكل لا يتفق مع إرادة 

 19ل انتهاكا لخصوصية المستهلك.المستهلك كهو ما يمث

كتجدر الإشارة إلى أف العقد النموذجي الفرنسي في شأف التجارة 

قد أكجب تحديد ما إذا كاف المستهلك  1997الإلكتركنية الصادر سنة 

قد كافق صراحة أك ضمنيا على استعماؿ بياناته الاسمية التي يتم تلقيها 

اية أسرار المستهلك بمناسبة هذا العقد، كالهدؼ من ذلك هو حم

كخصوصياته، كما تبنت معظم مواقع الانترنت سياسة الخصوصية 

لمستخدمي تلك المواقع، فعند اشتراؾ المستخدـ في حساب أحد تلك 

فإنها تطلب منه معلومات شخصية، كتقوـ بجمع  Googleالمواقع مثل 

المعلومات التي ترسلها ضمن حساب المستخدـ مع معلومات مأخوذة من 

مات أخرل، كذلك لتأمين كتحسين الخدمة كما تتخذ تلك المواقع خد

التدابير الأمنية المناسبة للحماية من الوصوؿ غير المرخص إلى البيانات 

أك التعديل غير المرخص فيها أك إفشائها أك إتلافها كمن بين هذق التدابير 

المراجعات الداخلية بجمع البيانات كممارسات التخزين كالمعالجة 

التدابير الأمنية، بما في ذلك التشفير المناسب كالتدابير الأمنية المادية ك

للحماية من الدخوؿ بشكل غير مصرح به إلى الأنظمة التي يتم تخزين 

 20البيانات الشخصية فيها.

  :١ـــخاتم

ختاـ هذق الدراسة أنه نظرا للخصوصية التي يتميز يمكن القوؿ في 

سعت معظم التشريعات المقارنة لوضع  بها المستهلك الإلكتركني فقد

حماية خاصة له للحفاظ على حقوقه، لافتقارق إلى الثقافة المعلوماتية 

الالكتركنية كحاجته للخدمات في ظل التطور الذم شهدق العالم في مجاؿ 

التكنولوجيا كالاتصالات، كهو ما أقرق المشرع الجزائرم بإصدارق لقانوف 

، مع الإشارة إلى أف المستهلك 05-18التجارة الالكتركنية رقم 

الالكتركني هو ذاته المستهلك التقليدم فقط يتعامل من خلاؿ كسائط 



َاٍ بٖٛٓتاي١ آد.                                       ... 50-81َفّٗٛ المطتًٗو الإيهترْٚٞ في ظٌ ايكإْٛ   
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إلكتركنية، كلكن له نفس الحقوؽ كالمزايا طبعا مع مراعاة لخصوصية أف 

العقد الذم يبرمه يتم بوسيلة إلكتركنية مع شخص قد لا يعرفه كلا 

 يستطيع التأكد من مواصفات يعرؼ مكاف كجودق، بالإضافة إلى أنه لا

 محل العقد إلا بقدر ما يقدمه المحترؼ من معلومات.

من الضركرم أف يسرع المشرع الجزائرم نوصي في الأخير أنه 

 ينبغيإلى إصدار المراسيم التنظيمية المتعلقة بالتجارة الالكتركنية ك

 كالتطور تتماشى لا التي بالاستهلاؾ الخاصة القوانين مراجعة
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 ٚاقع ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ في اتدصا٥سـ ايصعٛبات ٚاتذًٍٛ ـ

The reality of e-commerce in Algeria  difficulties and solutions 
 

 محمودم سماح  .د

 أستاذ محاضر أ

 المركز الجامعي بريكة

 : ًَدص

اهتم المختصوف في الآكنة الاخيرة بشكل متزايد بالتجارة 

نية كنتيجة حتمية كضركرية للتطورات كالمستجدات الحديثة في الالكترك

مجاؿ تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات، كعليه تستمد الدراسة أهميتها من 

خلاؿ تقييم عملها كممارستها بالجزائر كالوقوؼ على تحدياتها كمتطلباتها، 

كتعالج هذق الدراسة كاقع التجارة الالكتركنية في الجزائر من حيث 

عوبات تطبيقها كعوائق ممارستها نظرا لضعف البنى التحتية للتكنولوجيا ص

المرتبطة باستخدامات الانترنت كالدفع الالكتركني ناهيك عن قصور 

العامل البشرم من تكوين للأفراد كالكوادر المؤهلة، خلصت الدراسة إلى أنه 

اؿ متأخرة رغم الجهود المبذكلة فإف التجارة الالكتركنية في الجزائر لاتز

كلم ترؽ إلى المستول المطلوب في ظل تطور الاقتصاد الرقمي، كينبغي 

لأجل ذلك المزيد من العمل كبذؿ جهد أكبر لتقديم الحلوؿ من خلاؿ 

ثة كتوفير تطوير البنية التحتية المتمثلة في الوسائل التكنولوجية الحدي

 رة الالكتركنية. تحديث الاطار القانوني كالتشريعي الملائم لعمليات التجاك

  الالكتركنية ػ الانترنت ػ الوسائل التكنولوجية ػ الدفع الالكتركني. التجارة: المفتاح١ٝايهًُات 

Summary:  

More and more specialists have been intrested increasingly in electronic trade as an 

inritable result of information and communication technology. 

According by the study derives its importance through an evalution of its work and 

practices in algeria and an understanding of its challenges and requirements . the study deals 

with the reality of e-commerce in algeria in terms of difficultives in implementing it and 

obstacles to its practices due to the weakeness of the technologhy   infrastructure associated 

with uses of the internet and electronic payment not to mention the defeciency of the humain 

factor in terms of training indirduals and qualified cadres studies have concluded that dcapite 

the efforts made e-commerce in algeria is still lagging behind and has not lived up to the 

required level in Lights of the development of the degitel economy. For this more work and 

greater efforts should be made to privade solutions by developing the infrastructure of modern 

technological means and proirding and updating the legal and legislative frame work approvate 

por e-commerce operations. 

Keywords: E-commerce, internet, technological means, electronic payment 
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 ١:ـَكدَ

ساهمت التجارة الالكتركنية التي تتم عبر شبكة الانترنت لكل من 

الشركات بمختلف أنواعها لاقتحاـ الأسواؽ العالمية كتركيج سلعهم 

كخدماتهم كتجاكزكا بذلك صعوبات الحدكد بكل سهولة كيسر، 

كبالمقابل أيضا أصبح التعامل مع زبائنهم أمرا مقدكرا عليه حيث 

لوف على احتياجاتهم من خلاؿ التعاقد في محل إقامتهم دكف أف يتحص

كيتحقق ذلك عن طريق  العقد،يكلفهم ذلك عناء السفر كالتنقل لإبراـ 

شبكة الانترنت التي تتيح لهم الحصوؿ على البضاعة أك الخدمة كتسهل 

 عليهم دفع ثمنها كتتيح لهم كل ظركؼ التعاقد.

د لا تستطيع التجارة التقليدية فالتجارة الالكتركنية تحقق ما ق

تحقيقه من توفير للجهد كالوقت كالتكاليف التي قد تتطلبها الدعاية 

للمنتجات كالخدمات ، فهي توسع من نطاؽ الأسواؽ المحلية، الأمر الذم 

أدل إلى إدراؾ العيد من الدكؿ لأهمية العمل بهذا النوع الجديد من أشكاؿ 

ظرا للفضل الذم توفرق كالذم أهم ما التجارة بل أصبح ضركرة حتمية ن

فيه السرعة الفائقة في انجاز العمليات التجارية كاختصار الكم الهائل من 

الوثائق كالمستندات التي تتطلبها التجارة التقليدية بالإضافة إلى اختصار 

المسافات بين البائع كالمشترم، هذق العلاقة أيضا ذات الطابع الخاص الذم 

 حترؼ  كالمستهلك كمفاهيم حديثة.بين المورد الم

رغم المميزات المذكورة التي تتسم بها التجارة الالكتركنية إلا أف 

ذلك لم يمنع من احتوائها على بعض العيوب كالسلبيات كالصعوبات التي 

تعيق تطبيقها بشكل سليم كعدـ توفر أرضية خصبة كبني تحتية لتنفيذ 

التجارة إشكاليات متعلقة بصعوبة تعاملاتها الالكتركنية، كما تطرح هذق 

التحقق من هوية المتعاملين نظرا لغياب العلاقة المباشرة بين العلاء مما 

يسهل عملية النصب كالاحتياؿ حينما يحصل الزبوف أك المستهلك على 

سلعة أك خدمة غير مطابقة للمواصفات المعلن عنها عبر الموقع 

اقع التجارة الالكتركنية كسرقة الالكتركني، بالإضافة إمكانية اختراؽ مو

 المعلومات أك تزييف البطاقة الائتمانية.

نتيجة لذلك ظهرت الحاجة إلى إيجاد تنظيم قانوني خاص بالتجارة 

الالكتركنية، يجد الحلوؿ كالوسائل التي تمكن من ممارستها كإزالة العوائق 
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لتفاعل التي تقف أمامها كذلك عن طريق تأسيس نظاـ قانوني مرف يسمح با

مع المستجدات الحديثة يحمي بها المتعاملين بصفة خاصة كيزيل الغموض 

 عن استبداؿ الدعائم المادية بالدعائم الالكتركنية في المعاملات التجارية.

أصدرت العديد من الدكؿ في قوانينها كتشريعاتها الداخلية حيث 

الجزائر التي مجموعة من القواعد القانونية تنظم بها هذق المسألة، كمنها 

أدركت كباقي الدكؿ أهمية انتشار هذق التجارة، إلا أف الواقع العملي 

لممارسة التعاملات التجارية الالكتركنية يطرح العديد من الإشكالات 

كالصعوبات في التطبيق نظرا لعدـ توفر المعطيات كالوسائل كالتقنيات 

 فيه.اللازمة لممارستها كهو الأمر الذم توجب علينا البحث 

موضوع كاقع التجارة الالكتركنية في الجزائر  أهمية دراسةتظهر 

من حيث الصعوبات التي تواجهها بضركرة الأخذ في التحوؿ التدريجي 

من التجارة التقليدية إلى التجارة الالكتركنية كهو ما يعتبر تحديا كبيرا 

ة يحتاج إلى ثقة كأماف كبيرين، كعلى ذلك لا بد من الوقوؼ على مسأل

 التعمق كتوضيح الغموض الذم يكتنف الإطار القانوني لهذق التجارة.

في التساؤؿ التالي: ما هو  إشكالية الدراسةما تقدـ يمكن طرح م

كاقع التجارة الالكتركنية في الجزائر في ظل المعطيات الالكتركنية 

كالبيئية كالتشريعية؟ كماهي الصعوبات كالعوائق التي تكتنف تطبيقها كما 

 حلوؿ في سبيل النهوض بتجارة الكتركنية مزدهرة؟ ال

 :للإجابة على هذق الإشكالية يتعين علينا معالجة محاكر الخطة التالية

 المحور الأكؿ: صعوبات تطبيق التجارة الالكتركنية في الجزائر.

 أكلا: الصعوبات التقنية التكنولوجية كالاجتماعية 

 ثانيا: الصعوبات التجارية. 

 عوبات القانونية كالتشريعية. ثالثا: الص

 المحور الثاني: الحلوؿ المقترحة لاعتماد التجارة الالكتركنية في الجزائر.

 أكلا: جهود الدكلة الجزائرية لتطوير التجارة الالكتركنية. 

 ثانيا: متطلبات اعتماد التجارة الالكتركنية في الجزائر.
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 ١ْٝ في اتدصا٥سالمحٛز الأٍٚ: صعٛبات تطبٝل ايتجاز٠ الايهترٚ

بعد مطالب بعض الفئات من المستهلكين كالبعض من التجار 

كالشركات التجارية الذين يضطلعوف لمعاملات تجارية سواء مع الخارج 

أك عن بعد المسافة، كبعد انتظار طويل قررت الجزائر الدخوؿ في العالم 

ائرم الجديد بقبولها تبني التجارة الالكتركنية حيث أصدر المشرع الجز

 2018مام  10المؤرخ في  05-18قانوف التجارة الالكتركنية رقم 

المتعلق بالتجارة الالكتركنية، نستعرض تعريفها ثم صعوبات تطبيقها. 

 تعريف التجارة الالكتركنية: 

منه على أنها  (6)لقد عرفها قانوف التجارة الالكتركنية في المادة 

باقتراح أك ضماف توفير سلع الكتركني  النشاط الذم يقوـ بموجبه مورد

 كخدمات عن بعد المستهلك الالكتركني عن طريق الاتصالات الالكتركنية.

جاء هذا التعريف بعد الاهتماـ العالمي كالدكلي بهذا النوع الحديث 

من التجارة حيث عرفها قانوف الأنستراؿ النموذجي بشأف التجارة 

ثقة عن الامم المتحدة المنب الصادر عن اللجنة UNICTRAL الالكتركنية

 1996،1ديسمبر 16كالمتخصصة في القانوف التجارم الدكلي بتاريخ 

كعرفتها أيضا منظمة التجارة العالمية بأنها مجموعة متكاملة من 

العمليات تشمل الركابط التجارية كعقد الصفقات كتوزيع كتسويق كبيع 

 2.المنتجات عبر كسائل الكتركنية

كالمنظمات الدكلية كضع تعريف للتجارة كما حاكلت بعض الهيئات 

الالكتركنية كمنها التعريف الذم قدمته منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية، 

بشأف حماية المستهلكين في  7/97كحاكؿ أيضا التوجيه الأكركبي رقم 

العقود المبرمة عن بعد، كذلك انطلاقا من مصطلح مورد كمستهلك كما 

ئع أك الخدمات يبرـ بين المورد كالمستهلك كل عقد يتعلق بالبضا»يلي: 

كفقا لنظاـ سارم كفي سبيل كصوؿ المورد لذلك يستخدـ أكثر من 

تقنيات للاتصاؿ عن بعد مع المستهلك بمعنى أف يستخدـ كل كسيلة 

 3.تقنية تمكنه من الاتصاؿ مع المستهلك كإتماـ البيع

ستراتيجية قبل صدكر قانوف التجارة الالكتركنية اتبعت الجزائر إ

ترمي إلى إبراز مجتمع العلم كالمعرفة الجزائرم،  2013 الكتركنية لسنة

كالتي أخذت بعين الاعتبار التحولات العميقة كالسريعة التي يعيشها العالم، 
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تهدؼ هذق الاستراتيجية التي تتضمن خطة عمل قوية كمتماسكة إلى 

ن قدرات التعليم تعزيز أداء الاقتصاد الوطني، كما أنها تسعى إلى تحسي

كالبحث كالتطوير في مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كتحسين حياة 

 المواطنين من خلاؿ نشر استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ.

كل هذق المعطيات السابقة تخدـ المستهلك بدرجة أساسية كعلى 

 مام 10جارة الالكتركنية في الجزائر في تالرغم من صدكر قانوف ال

فانه يسجل تأخرا في التعامل بالتجارة الالكتركنية في الجزائر  2018

بد من تطويرها نتيجة التأخر الملحوظ في شتى القطاعات التي لا

رقمتنها بالموازاة مع التجارة الالكتركنية، كعليه فاف التأخر في التعامل ك

بهذا النوع من التجارة بمختلف علاقاتها سيما مع المستهلك لا يرجع 

ببه إلى الفراغ القانوني فقط كإنما إلى جملة أخرل من الصعوبات س

 كالمعيقات نأتي على تفاصيلها من خلاؿ العناصر الآتية: 

بالنظر إلى مجموع دكؿ العالم العربي فإنها  أٚلا: ايصعٛبات ذات ايطابع ايتكني:

لذلك من ، لا تزاؿ بعيدة عن الاستخداـ الجيد للتجارة الالكتركنية

الحصوؿ على مؤشرات كاضحة كإحصائيات دقيقة لقياس حجم الصعب 

التجارة الالكتركنية العربية، كمؤشر عدد مستخدمي الانترنت يعكس 

بالإضافة إلى باقي  ،بشكل غير مباشر كاقع التجارة الالكتركنية

 4.المؤشرات المتعلقة بالدفع الالكتركني

ورات تسعى الجزائر جاهدة للحاؽ بالركب العالمي للتط حيث

منخفضة  ها تبقىفيالتكنولوجية لاف معدلات استخداـ التجارة الالكتركنية 

كمتواضعة مقارنة بالمستول العالمي، كمن أجل ذلك تحاكؿ الاستفادة 

من التقنيات الحديثة للاتصالات كالمعلومات بشكل فعاؿ في النشاط 

التجارم كيرجع السبب في محدكدية تطور التجارة الالكتركنية في 

لجزائر إلى مجموعة من العقبات كالصعوبات التقنية ذات العلاقة بمجاؿ ا

 التقنية كالتكنولوجيا فيما يلي:

تعد الخطوط الهاتفية الثابتة كالنقالة، : ضعف ايب٢ٓ ايتخت١ٝ يًتهٓٛيٛجٝا-1

كذلك الانترنت كالحواسيب الشخصية بمثابة عناصر أساسية لتطور 

بين الإحصاءات أف المؤشرات المرتبطة كانتشار التجارة الالكتركنية، كت
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بهذق البنى التحتية جميعها ذات مستول متدف في معظم الدكؿ العربية 

 كهي بعيدة في معدلاتها عن المعدؿ الوسطي العالمي.

بمعنى أف البنية التحتية الداعمة للتجارة تشمل شبكات الاتصاؿ 

طاعات المنتجة السلكي كاللاسلكي كأجهزة الاتصالات، بالإضافة إلى الق

 لتقنية المعلومات الآلية كبرامج التطبيقات كالتشغيل.

إف تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات تعتبر البنية التحتية الأساسية 

لإقامة التجار الالكتركنية كإتماـ مختلف الأعماؿ الالكتركنية، كمن أجل 

ها في القياـ بدكرها بذلت مختلف دكؿ العالم جهودا كبيرة لنشرها كجعل

 متناكؿ الأفراد كالأسر. 

حوا المنطقة العربية  فيكالاتصالات شهد قطاع تكنولوجيا المعلومات 

سريعا خلاؿ السنوات القليلة الماضية كزاد استخداـ هذق التكنولوجيا بشكل 

ملموس في القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية كازدهرت الخدمات الالكتركنية، 

المضطرد الذم شهدق القطاع تبقى الجهود المبذكلة كلكن على الرغم من النمو 

 ضعيفة خاصة بالمقارنة مع البلداف التي هي جزء من اقتصاد المعرفة.

الجزائر المراتب الأخيرة حسب مؤشر تكنولوجيا  احتلتحيث 

( أك بالنسبة 11المعلومات كالاتصالات سواء في المنطقة العربية )المرتبة 

المبذكلة من طرؼ  الجهودمن ، كبالرغم (102 لباقي دكؿ العالم )المرتبة

 5لم ترقى إلى المستول المطلوب.إلا أنها السلطات العمومية في الجزائر 

قد يتحكم في هذا الترتيب العامل الديمغرافي المرتبط بمستخدمي 

الانترنت سيما عبر الهواتف الذكية. كما يلاحظ أف هناؾ تأخر نسبي في 

لانترنت في الدكؿ العربية حسب إحصائيات معدلات النفاذ كاستعماؿ ا

 6. 2017الاتحاد الدكلي للاتصالات سنة 

ما أف التجارة الالكتركنية تعتمد بشكل أساسي على الانترنت كأداة ب

اتصاؿ فاف عدـ التمكن من النفاذ إلى هذق الشبكة يحد من انتشار هذق 

 التجارة كالالكتركنية.

حجم صناعة تكنولوجيا كل العوامل المتقدمة أدت إلى ضعف 

الإعلاـ كالاتصاؿ عموما ما جعل الجزائر تعاني ضعفا كبيرا في إنتاج 
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السلع كالخدمات، ككاف ذلك أيضا نتيجة ميلها إلى الاستثمارات 

 التقليدية في قطاعي الطاقة كالعقارات.

يوجد بالجزائر العديد من بطاقات : ضعف ايب١ٝٓ ايتخت١ٝ يًدفع الايهترْٚٞ -2

كلعل أهمها بطاقة  ، الالكتركنية تستعمل لدل مختلف البنوؾالدفع 

بالإضافة إلى البطاقة الكلاسيكية  la carte CIBالسحب ما بين البنوؾ 

كالبطاقة الذهبية، كما توجد البطاقات الدكلية التي تسمح بإجراء 

العمليات بالعملة الصعبة على الموزعات الآلية للأمواؿ كنقاط البيع 

كعلى شبكة الانترنت في جميع دكؿ العالم، كلعل أهمها  الالكتركنية

يتيحها بنك التنمية المحلية  التي  visa cardبطاقة الفيزا الدكلية

التي يتعامل بها بنك تركست ،  Master card الماستر كاردكبطاقة 

كهي بطاقة للدفع  ،carte Amexاكسبرس الجزائر كبطاقة أمريكاف 

جميع المشتريات التي ينتجها البنك  بالعملات الخارجية كتسوية

 7الوطني الخارجي لزبائنه.

هذا العرض لبطاقات الدفع الالكتركنية التي تعد في الواقع إحدل  إف

أف الجزائر خطت خطوة معتبرة في ، يؤكد أهم أدكات التجارة الالكتركنية 

مجاؿ الصيرفة الالكتركنية كعصرنه منظومة الدفع الالكتركني بتقديم 

ت الدفع كالسحب عبر شبكاتها بمختلف مناطق الوطن ... إلا أف خدما

تعاملاتها غير منظمة كتنشط عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمجهودات 

شخصية، كفي ظل غياب إحصائيات دقيقة كشاملة حوؿ حجم التعاملات 

الالكتركنية بالجزائر إلا أف مؤشراتها كملامحها تظهر جليا في مختلف 

نوع من التجارة الالكتركنية لكي يمكن كصفها بالنشاط جوانب هذا ال

 المحدكد، كذلك بالنظر إلى الأسباب التالية:

عدـ تعميم خدمات الدفع الالكتركني بجميع الوحدات التجارية كنقص  -أ

  .نشر الصرافات الآلية

نقص فضلا على اف عمليات البيع كالتسوؽ الالكتركني غير منظمة  -ب

 التقني لمزكدم الخدمات.التسهيلات كالدعم 

عدـ الاستغلاؿ الأمثل للأنترنت في مجاؿ الخدمات كالتجارة التي تتم  -ج

 من خلاؿ البطاقات الالكتركنية.
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هناؾ ما يعرؼ بالأمية المعلوماتية : ضعف ايٛعٞ الايهترْٚٞ يد٣ الأفساد-3

كالتي يقصد بها الجهل بأساليب ككسائل التعامل بأجهزة الحاسب الآلي 

هذا ما يفسر ضعف مستول الوعي بالاستخداـ الصحيح ك 8،برمجياتكال

لتقنية المعلومات، فعدـ إدراؾ المواطن الجزائرم لأهمية التعامل 

عائقا  شكلتجارية بالأنترنت كالتعامل مع أجهزة الكومبيوتر لأغراض 

أماـ انتشار التجارة الالكتركنية في الجزائر، فمعظم المواطنين 

 ملوف الانترنت لغرض ترفيهي لا غير. الجزائريين يستع

تتطلب التجارة الالكتركنية  قصٛز ايف١٦ ايبػس١ٜ المؤ١ًٖ في تزاٍ تك١ٝٓ المعًَٛات: -4

كما تتطلب تقنية المعلومات أيد عاملة مدربة كمؤهلة ليتطور بها 

حيث يمثل العنصر البشرم الركيزة الأساسية في ، الاقتصاد الوطني

 WEBSITESت مثل تطوير المواقع على الانترنت تسخير تقنية المعلوما

كقواعد البيانات كأنظمة التشغيل، كالجزائر تفتقر لمثل هاته الموارد   

البشرية التي تتعامل مع تقنيات التجارة الالكتركنية التي تتولى مهمة 

كنظم  الكتالوجاتتصميم كتطوير مواقع التجارة الالكتركنية كقوائم 

 الدفع الالكتركنية.

أسباب نقص  أهمالجزائرية من كالكفاءات هجرة الأدمغة تعتبر 

الجزائر جاهدة لاستقطابها بتوفير كل  كتعملهذا المجاؿ  فيالكوادر 

الظركؼ الملائمة لاستقرارها، حيث تشكل هجرة الأدمغة نزيفا حقيقيا 

يهدد بشكل مباشر اقتصاد المعرفة من خلاؿ فقداف رأس الماؿ البشرم 

 9.ءات كالإطارات المتخصصةكخسارة الكفا

الالكتركنية الذم يعتبر  التجارةتحديات تعتبر اللغة من بين : ايًػ١ عا٥ل -5

من بين القضايا الحاسمة في استخداـ الشبكات للأغراض التجارية، حيث 

من الإنجليزية، كأف معظم التعاملات التجارية الالكتركنية تتم باللغة 

مليوف شخص من أمية  7.5فيها حوالي الصعب على الجزائر التي يعاني 

الحرؼ أف تتحوؿ بسهولة إلى أسلوب الاقتصاد الرقمي كتطبيق أسلوب 

 التجارة عبر الانترنت.

النفسي كالمتمثل في مستول الثقة  العامل نجدفضلا عن ذلك 

كالأماف الذم يعرقل التحوؿ إلى التجارة الالكتركنية كيجعلها بديلا غير 

لمستهلك الجزائرم إزاء الانفتاح الخارجي هو عدـ كاقعيا، لأف نظرة ا
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تقبله لفكرة التجارة الالكتركنية حيث يفضل الكثيركف البضائع كالخدمات 

عن قرب كتفحص كبالتالي يتخوؼ المستهلك من المخاطرة التي تنطوم 

 عليها التجارة الالكتركنية من استلاـ منتجات غير مطابقة للطلبيات.

تهلكين من عملية سرقة البيانات كالمعلومات كما يتخوؼ معظم المس

الخاصة المتعلقة بأرقاـ البطاقات البنكية، أماـ حداثة ظاهرة التجارة 

 10الالكتركنية يفضل معظم المستهلكين التوجه إلى الأسواؽ التقليدية.

إف أغلب المؤسسات كالمشركعات التجارية في  :ثاْٝا: ايصعٛبات ايتجاز١ٜ

من الجمود كعدـ قبوؿ أم تغيير لأنها مرتبطة الجزائر لديها نوع 

بأنماط التجارة التقليدية كتفتقر إلى قابلية التحوؿ الجذرم إلى 

، مؤسسات الكتركنية تعتمد على الوسائط الالكتركنية في نشاطها

 كيعود سبب ذلك إلى:

عدـ توفر حوافز ممارسة التجارة الالكتركنية لدل المؤسسات كالتي  -1

، ر رؤكس الأمواؿ للانطلاؽ في مشركعات الكتركنيةتتمثل في قصو

كقد انعكست التكاليف المرتفعة لتوصيل خدمات بالأنترنت بالمدل 

القوم كالتجهيز بالحواسيب كاستضافة المواقع كتجديدها، على 

فنجد إف أغلبية  11انخفاض عدد مواقع التجارة الالكتركنية الجزائرية،

قع الكتركني فانه يحتوم فقط المؤسسات حتى كاف توافرت على مو

على بعض المعلومات التي تعرؼ بالشركة دكف تفاعل مع 

 المستخدمين أك إقامة تعاملات الكتركنية.

 صور ذلك ، كضعف التوجيهات كالمساعدات للتحوؿ إلى التجارة الالكتركنية-2

 محدكدية الدعم الحكومي نحو التجارة الالكتركنية. -

في هذا المجاؿ لنقل كتوصيل البضائع عدـ توفر شركات كساطة  -

 المباعة الكتركنيا.

ضعف مستول الفهم المعلوماتي للتجارة الالكتركنية لدل كثيرا من  -

 أصحاب المؤسسات.

غني عن القوؿ بأف العامل التشريعي يلعب  :ثايجا: ايصعٛبات ايكا١ْْٝٛ ٚايتػسٜع١ٝ

القوانين حيث تشكل  ،دكرا مهما في تطوير التجارة الالكتركنية

تواجه ، ككالتشريعات المتعلقة بها أحد أهم البنى التحتية لقيامها

معظم دكؿ العالم تحديا حقيقيا في كضع التشريعات كالضوابط القانونية 
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إصدار ففي الجزائر  تم التي تتلائم مع النشاطات التجارية الإلكتركنية، 

ل بذاته كقانوف خاص كمستق 05-18قانوف التجارة الالكتركنية رقم 

ينص فيه على كل ما يتعلق بالتجارة الالكتركنية كذلك تداركا 

للنصوص الغامضة التي نصت على بعض الجوانب المتعلقة بالمعاملات 

الالكتركنية، إلا انه في ظل المعطيات الواقعية كفي ظل ما سيطرحه 

التطبيق العملي لهذا القانوف ... فانه توجد تحديات قانونية كتشريعية في 

المعاملات الالكتركنية يمكن عرضها من خلاؿ جملة من المسائل كما 

 يلي: 

صعوبة الملاحقة القانونية للكثير من المعاملات التجارية الخاصة -1

بحصر السلع نتيجة عدـ تزكيد المواقع على الشبكة بالمعلومات 

 الشخصية كبيانات طرفي المعاملة.

فكرية كالعلاقات التجارية عن عجز القوانين الخاصة بحقوؽ الملكية ال-2

حماية العديد من الحقوؽ المنشورة على شبكة الانترنت، رغم كجود 

 ، حيث12نصوص قانونية تنظم العلامات التجارية كبراءات الاختراع،

توجد ثغرات كأخطاء للمشرع كعدـ إلمامه بكافة الحقوؽ المنشورة على 

 الشبكة الرقمية.

ئي في فض المنازعات التي تحدث بين صعوبة تحديد الاختصاص القضا-3

   ،13أطراؼ التعاقد الالكتركني على المستول المحلي آك المستول الدكلي

كالمنازعات المتعلقة بإبراـ العقد الالكتركني كتنفيذق كالمنازعات 

الأخرل المرتبطة بالتجارة الالكتركنية كمنازعات الملكية الفكرية 

يثير العديد من التساؤلات خاصة عندما  ا ، ممالمتعلقة بالعلامات التجارية

تتضمن العلاقة عنصرا أجنبيا فيما يخص المحكمة المختصة بنظر النزاع 

 كالقانوف الواجب التطبيق.
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 المحٛز ايجاْٞ: اتذًٍٛ المكترح١ لاعتُاد ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ في اتدصا٥س

ا لم الجزائر إلى عالم التجارة الالكتركنية فإنه بالرغم من مسعى

تتمكن بعد من الإلماـ بكافة جوانب هذق التجارة، كقد قامت ببعض الجهود 

 نستعرضها قبل أف نعرض الحلوؿ. ،تطويرها لأجل

 أٚلا: جٗٛد ايدٚي١ اتدصا٥س١ٜ يتطٜٛس ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ

قامت الجزائر بإطلاؽ العديد من المشاريع الهدؼ منها ترقية 

 ق الجهود:كتطوير الدكلة الكتركنيا كمن هذ

كزارة البريد كتكنولوجيا الاتصاؿ سنة أشرفت َػسٚع اتدصا٥س الايهتر١ْٝٚ: -1

كهو أكؿ مشركع يحمل ، على مشركع الجزائر الالكتركنية 2008

معالم برنامج إدارة الكتركنية متكاملة. كالهدؼ منه النهوض بالاقتصاد 

ت الوطني كتحسين خدمات المواطن من خلاؿ تكنولوجيا المعلوما

كالاتصاؿ، كعلى الرغم من الوسائل المادية كالبشرية التي سخرت 

لإنجاز مشركع الجزائر الالكتركنية، إلا انه لم يحقق أهم الأهداؼ 

 الرئيسية المرجوة منه.

من  2010كاف ذلك سنة : َػسٚع إْػا٤ اتذعير٠ ايتهٓٛيٛج١ٝ )ضٝدٟ عبد الله(-2

تي تنشط في حقل خلاؿ إنشاء العديد من المؤسسات الصغيرة ال

 التكنولوجيات الحديثة، إلا انه لم يلاقي نجاحا كاضحا.

ذلك في إطار تحديث قطاع كاف َػسٚع ايػبه١ ايبخج١ٝ الأناديم١ٝ: -3

التعليم العالي، يهدؼ إلى كضع هيكل لتثمين كتطوير خدمات الوصوؿ 

كيهدؼ مشركع الشبكة البحثية  كتبادؿ المعلومات بين الجامعات.

ية إلى تمكين الجزائر من التقدـ في تحقيق مشركع الجامعة الأكاديم

المساهمة في مشركع جامعة بالافتراضية الذم يسمح للجزائر 

Avicienne 14.الافتراضية الذم تعد عضوا فيها 

ٚضع ٚشاز٠ ايبرٜد ٚتهٓٛيٛجٝات الإعلاّ ٚالاتصاٍ َٔ أجٌ دعِ ضٝاض١ اتدصا٥س في تزاٍ  -4

 تصاٍ.تهٓٛيٛجٝات الإعلاّ ٚالا

 إطلام َػسٚعٞ اتدٌٝ ايجايح ٚايسابع في اتدصا٥س.-5
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 ثاْٝا: َتطًبات اعتُاد ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ في اتدصا٥س 

أصبح تفعيل التجارة الالكتركنية في الجزائر حتمية كاقعية 

يفرضها التغيرات الاقتصادية كالانتشار السريع لاستعماؿ المعلومات 

التأخر الحاصل كالاستفادة من الفرص  كالاتصاؿ، كعلى الجزائر تدارؾ

التي تتيحها هذق التجارة كإيجاد الحلوؿ كالبيئة التمكينية لانتشارها، 

كفيما يلي اهم المتطلبات أك الحلوؿ التي تساعد على انتشارها بشكل كاسع 

 كسريع.

إف تعميم استخداـ : تطٜٛس ٚتٛضٝع ايب١ٝٓ ايتخت١ٝ يػبه١ الاْترْت -1

الالكتركنية، بات الرئيسية لتفعيل التجارة الانترنت من المتطل

من خلاؿ إنشاء شبكات رئيسة للأنترنت تخدـ التطبيقات  كذلك

، الالكتركنية مع ضماف الحماية التقنية للتعاملات الالكتركنية

كلوضع هذق الشبكة في متناكؿ الجميع فانه من الضركرم 

 15الاتصالات الداخلية أك إلغائها. ةتخفيض تعريف

نه لا بد أف تسعى الحكومة إلى تخفيض أسعار منتجات أكما 

تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كخدمات النفاذ إليها، من خلاؿ خوصصة 

قطاع الاتصالات كفتح باب المنافسة، كمنح إعفاءات ضريبية للشركات 

العاملة في هذا المجاؿ، كأيضا تخفيض الرسوـ الجمركية على منتجات 

 تصاؿ.تكنولوجيا الإعلاـ كالا

إف تطور التجارة : تػجٝع ايبخح في تزاٍ تهٓٛيٛجٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ -2

الالكتركنية كاستخداـ الانترنت في الجزائر مرهوف بانتشار 

المواقع باللغة العربية، كاف السيطرة على تكنولوجيا المعلومات 

كالاتصاؿ يحتاج إلى تأهيل عالي المستول كبحوث متخصصة في 

)منها مثلا تحسين أداء محركات البحث العربية،  هذق التكنولوجيا

 تطوير البرمجيات التطبيقية، أمن الشبكات....(

رفع معدؿ الإنفاؽ على أنشطة البحث  يؤكد ذلك كجوب

كالتطوير من أجل الدخوؿ في اقتصاد المعرفة كالتجارة الالكتركنية، 

 كما يتطلب ذلك توافر عدد من الطاقات البشرية المؤهلة.
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يتطلب تطور التجارة : ايكٛاْين ٚايتػسٜعات ٚالإجسا٤ات ٚتفعًٝٗا تحدٜح -3

الالكتركنية توفير الإطار القانوني الكافي لحمايتها كذلك من 

خلاؿ تفعيل تطبيق قانوف التجارة الالكتركنية كنفاذق، بالإضافة 

إلى اعتماد قوانين الملكية الفكرية ككضع الآليات المناسبة 

اء حماية قانونية كثقة لجميع يجب إضف كمالتفعيلها، 

النصب كالاحتياؿ من من تقليل كهو ما يؤدم إلى الالمتعاملين، 

خلاؿ نصوص صارمة أك أكثر صرامة، بما في ذلك فتح مجاؿ 

المنافسة في قطاع تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كحمايتها 

 بموجب نصوص خاصة.

تجارة كما يجب أف يتكفل الإطار القانوني بمختلف جوانب ال

الالكتركنية ليضمن استمراريتها كيحمي بها حقوؽ المتعاملين بصفة 

أكبر، كتتعلق هذق الجوانب القانونية بالمنازعات التجارية الالكتركنية 

 كالقضايا المتعلقة بحقوؽ الملكية الفكرية كالجرائم الالكتركنية.

بالإضافة الى اختصاص القضاء بنظر منازعات التجارة الالكتركنية 

كمشكلات القانوف الواجب التطبيق كتنفيذ أحكاـ القضاء كالمحكمين 

التقاضي البديلة لفض  كسائلكملاءمة الأجانب إلى جانب مدل فعالية 

المنازعات في بيئة التجارة الالكتركنية... كل هذق المسائل فرضت نفسها 

 دراسات قانونية كفضاءات لندكات دكلية. محلبقوة كأصبحت 

 : اض١ الاقتصاد١ٜ ٚالماي١َٝساجع١ ايطٝ-4

من اجل بناء مجتمع المعلومات لاف  العاـالشراكة بين القطاع الخاص ك-أ

لا بد من تنمية  كعليه، الحكومة لا يمكنها أف تقوـ بالدكر لوحدها

التجارة الالكتركنية حيث ما  للاستثمار فيكتشجيع المؤسسات الخاصة 

نقص اهتمامها بهذق يميز مؤسسات القطاع الخاص في الجزائر هو 

أف بالتقنية التجارية التي ستفتح لها أفاقا كاسعة أماـ كجود اتفاؽ عالمي 

القطاع الخاص يلعب الدكر الفاعل كالرئيسي في نمو كازدهار التجارة 

الالكتركنية لذلك لابد من تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار لتطوير 

ى التحتية للاتصالات تتميز البن إذأنظمة المعلومات كالاتصالات 

 كالمعلومات في الجزائر بكونها لا تزاؿ دكف المستول المطلوب.
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مع  تماشياتطوير نظاـ الدفع الالكتركني كنظاـ بديل للدفع التقليدم -ب

التطورات التكنولوجية الحديثة، فعلى الدكلة الجزائرية أف تسارع 

لالكتركني بتشخيص الأكضاع الراهنة كتحديد احتياجات هذا النظاـ ا

على غرار  كتطوير الأساليب الشائعة لاستعماؿ لتسديد المدفوعات

 16.البطاقات الائتمانية كالذكية كالنقود الالكتركنية

:اتم١اتر

 

لقد حاكلنا من خلاؿ هذق الورقة البحثية الوقوؼ على كاقع 

التجارة الالكتركنية في الجزائر، كتبين لنا من خلاؿ التحليل أنها لا تزاؿ 

مرحلة غير متقدمة كهذا نظرا لوجود عدة معوقات تحوؿ انتشارها،  في

كما تبين لنا أف الجزائر تبذؿ مجهودات لقياـ مجتمع المعلومات كيحتاج 

 ذلك للمزيد من العمل بالشكل الذم يكفل مكانتها في هذا العالم المتغير.

أصبحت التجارة الالكتركنية تطرح الكثير من التحديات حيث 

للدكؿ العربية عموما كالجزائر خصوصا، كرغم أنها عمليات بالنسبة 

كمعاملات بيع كشراء في حقيقتها تتم عبر شبكات حاسوبية إلا أنها 

تتطلب الكثير من الوسائل المادية كالمعنوية، فبالإضافة إلى البنية التحتية 

الالكتركنية فهي تتطلب أيضا حرصا كافيا من المشرع في ضماف حقوؽ 

ن سواء المهنيين المحترفين من خلاؿ حماية حقوؽ الملكية أك المتعاملي

 من خلاؿ ضماف حقوقهم باعتبارهم مستهلكين. المستوفين على الويب

التجارة الالكتركنية في الجزائر في تطور مستمر نتيجة زيادة إف 

عدد مستخدمي الانترنت ككذا الهاتف النقاؿ كاستخداـ كسائل الدفع 

ك لا تزاؿ بعيدة عن الوصوؿ إلى ركب الدكؿ كمع ذل ،الالكتركنية

الدكؿ العربية كدكلة بعض  المتقدمة في هذا المجاؿ لاسيما منها 

الإمارات المتحدة التي تعتبر اكبر بلد عربي يستخدـ التجارة 

الالكتركنية، كعليه لا تزاؿ الجزائر تعاني تأخرا كبيرا في هذا المجاؿ 

سع كتطور التجارة الالكتركنية فيها كصعوبة التكيف معها ما حاؿ دكف تو

نتيجة ضعف البنية التحتية للاتصالات إلى جانب العديد من العراقيل 

كالعقبات التي تعترض نمو هذق التجارة، كلهذا كجب عليها النهوض 

بالاقتصاد الرقمي كالعمل على تهيئة البيئة الضركرية لمواكبة التطورات 

 لبات التي يجب توفيرها ما يلي: الحاصلة في العالم، كمن ضمن المتط
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  توفير البنية التحتية للتجارة الالكتركنية، باستخداـ أكسع

للأنترنت كتعميمها كبتوفير أكبر للأجهزة المطلوبة كضماف تدفق 

 المعلومات عبر الشبكة العالمية ككسب ثقة المستخدمين.

 دريب الكوادر البشرية لتنظيم الأعماؿ الالكتركنية مع ضركرة ت

وعية الأفراد كالمؤسسات بضركرة كأهمية التجارة الالكتركنية في ت

 الاقتصاد الوطني )إعداد مجتمع الأعماؿ(.

  توفير المقومات التشريعية اللازمة لتسهيل حرية التجارة

الالكتركنية بشكل أكبر فيما يتعلق بالأمن المعلوماتي كالحماية 

ية كحماية من الغش كالتزكير كالقرصنة كالسرقات الالكتركن

حقوؽ الملكية الفكرية كالتحويلات المصرفية، مع الاستدراؾ 

المستمر لسد الفراغ التشريعي الناتج عن التطور الهائل في المجاؿ 

 المعلوماتي بإصدار قوانين.

  عصرنة أنظمة الدفع الالكتركني كذلك بتذليل جميع الصعوبات

وسيع المادية كالفنية لمستعملي البطاقات الالكتركنية كت

 استعمالاتها.

  نشر ثقافة التعاملات الالكتركنية كالتسويق كالتثقيف الالكتركنيين

كخلق بيئة الكتركنية انطلاقا من كجود رؤيا إستراتيجية مبتكرة 

مرتبطة بالأنترنت كالعالم الرقمي كالتحوؿ تدريجيا لممارسة 

 التجارة كالأعماؿ الالكتركنية.

 :الهٛاَؼ
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 ايعكٛد ايتجاز١ٜ الايهتر١ْٝٚدٚز ْعس١ٜ عٝٛب الإزاد٠ في حما١ٜ المطتًٗو في 

The role of will defect theory in consumer protection in electronic 

commercial contracts 

 رفيقة بسكرم د.

 أ أستاذ محاضر

 1جامعة باتنة–كالعلوـ السياسية  كلية الحقوؽ

 :ًَدص

يتوقف كجود التراضي باعتبارق ركن في العقد الالكتركني على 

تلاقي التعبير عن إرادتين متطابقتين لإبراـ العقد، كالإرادة يجب أف 

كإف احتماؿ تعرض إرادة المستهلك في  من العيوب، كخاليةتكوف سليمة 

 عن مدلتدفعنا إلى البحث  الإرادة،كنية لعيوب عقود التجارة الالكتر

الحماية القانونية المقررة له في هذا المجاؿ، كنظرا لعدـ توسع 

المشرع الجزائرم في التطرؽ لعيوب الإرادة التي قد يقع فيها المتعاقد 

فإننا نلجأ إلى القواعد العامة للقانوف  الالكتركنية،في قانوف التجارة 

  .المدني

 عيوب الإرادة، المستهلك، عقد التجارة الالكتركني. :لمفتاح١ٝايهًُات ا

Summary 

The existence of mutual consent as a cornerstone of the electronic 

contract depends on the convergence of expressing two identical wills to 

conclude the contract, and the will must be free from defects, and the 

possibility of exposing the consumer’s will in electronic commerce 

contracts to the defects of the will , leads us to search for The extent of 

legal protection established for him in this field, and given the failure of 

the Algerian legislator to address the flaws of the will that the contractor 

might have in the electronic commerce law, we resort to the general rules 

of the Algerian civil law. 

Key words: Defects of will, consumer, electronic commerce contract 
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 ١ــَكدَ

تعد التجارة الالكتركنية صيغة جديدة من صيغ التعامل القانوني 

نها تتميز بالوسيلة أفهي كليدة التطور في كسائل الاتصاؿ عن بعد، ذلك 

كحينما يكوف العقد الذم يبرمه ، التي يتم ابراـ العقود من خلالها

 يكوف بحاجة ماسة الى فإنهالمستهلك من عقود التجارة الالكتركنية 

حماية قانونية، فالمستهلك في هذا النوع من العقود يبرـ عقدق مع تاجر 

محترؼ لا يعرفه كلا يعرؼ مكاف كجودق، كما أنه لا يستطيع رؤية محل 

العقد أك التأكد من مواصفاته، كهذق المبررات تضاؼ الى فكرة عدـ 

ة التوازف في العقد فضلا عن احتماؿ تعرض إرادته لعيوب الإرادة المتمثل

 في الغلط، التدليس، الإكراق كالاستغلاؿ. 

لقواعد ابالنسبة للمستهلك في العقد الالكتركني فإننا نلجأ إلى ك

ا المشرع الجزائرم في المواد العامة في القانوف المدني الذم تطرؽ له

منه، نظرا لعدـ توسع المشرع في التطرؽ لعيوب الإرادة  91إلى  54من 

فالمشرع الجزائرم لم يتطرؽ لعيوب الرضا د، التي قد يقع فيها المتعاق

 في قانوف التجارة الالكتركنية. 
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 ز الأٍٚ: تحدٜد الإطاز المفاُٖٝٞالمحٛ

من تحديد مفهوـ المصطلحات الواردة في هذق  الأكؿلا بد في 

 الورقة البحثية:

 أٚلا: تعسٜف ايعكد الايهترْٚٞ:

 المتخد٠ حٍٛ ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ.ايتعسٜف ايٛازد في ايكإْٛ ايُٓٛذجٞ يلأَِ  /1

جاء في القانوف النموذجي للأمم المتحدة حوؿ التجارة الإلكتركنية 

(UNCITRAL  أكCNUDCI،)1  تبادؿ  تعريف –ب  -فقرة-2في المادة

" يراد بمصطلح تبادؿ البيانات  البيانات الإلكتركنية  حيث نصت بأنه:

حاسوب آخر باستخداـ معيار الإلكتركنية نقل المعلومات من حاسوب إلى 

متفق عليه لتكوين المعلومات"، كرأت اللجنة المعدة لهذا القانوف بأف هذا 

التعريف ينصرؼ إلى كل استعمالات المعلومات الإلكتركنية، كيشمل 

بذلك إبراـ العقود كالأعماؿ التجارية المختلفة، كعليه فإف العقد 

يتم التعبير عن الإرادة فيه  الإلكتركني حسب هذا القانوف هو العقد الذم

 ب كهي: -2ك، أ  -2بين المتعاقدين باستخداـ الوسائل المحددة في المادة 

  نقل المعطيات من كمبيوتر إلى كمبيوتر آخر كفقا لنظاـ

 عرض موحد.

 .نقل الرسائل الإلكتركنية باستعماؿ قواعد عامة أك قواعد قياسية 

 اـ الأنترنيت، أك عن النقل بالطريق الإلكتركني للنصوص باستخد

 ."طريق استعماؿ تقنيات أخرل كالتلكس كالفاكس

كاضح مما سبق أف الأنترنيت حسب هذا القانوف، ليست الوسيلة 

الوحيدة لتماـ عملية التعاقد في التجارة الإلكتركنية، بل تشاركها كسائل 

 أخرل مثل جهازم التلكس كالفاكس.

 ْٚٞ:تعسٜف المػسع اتدصا٥سٟ يًعكد الايهتر/ 2

المتعلق بالتجارة الإلكتركنية  205-18من القانوف  06عرفت المادة 

 5المؤرخ في  02 -04العقد بمفهوـ القانوف رقم " العقد الالكتركني بأنه:

الذم يحدد  2004يونيو سنة  23 ػالموافق ل 1425 عاـ الأكلىجمادل 

كف إبرامه عن بعد د كيتمالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 



ك١ بطهسٟ زفٝد.                                                  . دٚز ْعس١ٜ عٝٛب الإزاد٠ في حما١ٜ المطتًٗو ..  

40 

الحضور الفعلي كالمتزامن لأطرافه باللجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ 

 .الالكتركني"

 ثاْٝا: تعسٜف المطتًٗو ٚالمٛزد الايهترْٚٝين:

بعد أف كضح المشرع الجزائرم المقصود : تعسٜف المطتًٗو الايهترْٚٞ /1

بالتجارة الالكتركنية كالتي ساير فيها ما هو متعارؼ عليه في مختلف 

عات المقارنة أكرد في الفقرة الثالثة من المادة السادسة من القانوف التشري

كهو كل شخص طبيعي أك معنوم ، تعريفا للمستهلك الالكتركني 18-05

أك بصفة مجانية سلعة أك خدمة عن طريق الاتصالات  بمقابليقتني 

 الالكتركنية من المورد الالكتركني بغرض الاستخداـ النهائي.

هو كل شخص طبيعي أك معنوم يقوـ بتسويق  الايهترْٚٞ: تعسٜف المٛزد /2

 3عن طريق الاتصالات الالكتركنية"أك اقتراح، توفير السلع أك الخدمات 

أم هو المتعاقد أك  ،فهو الطرؼ الثاني في المعاملة التجارية الالكتركنية

مقدـ الخدمة في البيئة الرقمية، كالذم من الممكن أف يكوف المنتج نفسه 

له موقع إلكتركني  اشخصا طبيعيا أك معنوي يكوفأف يمكن لتاجر، أك ا

 معتمد من طرؼ الجهات المعنية كيعرض خدماته عبر شبكة الانترنت.

 المحٛز ايجاْٞ: َد٣ َطا١ُٖ عٝٛب الازاد٠ في حما١ٜ المطتًٗو الايهترْٚٞ

يتوقف كجود التراضي باعتبارق ركن في العقد الالكتركني على 

عن إرادتين متطابقتين لإبراـ العقد، كهو يتوقف بدكرق  تلاقي التعبير

على صدكر الإيجاب بالتعاقد من قبل الموجب الذم يقابله القبوؿ من قبل 

على تلاقي هذا القبوؿ بالإيجاب،  لإليه الإيجاب، كمن ناحية أخرمن كجه 

 هذق الإرادة يجب أف تكوف سليمة كخالية من العيوب.

 أٚلا: عٝب ايػًط

غلط بأنه كهم يقوـ في ذهن المتعاقد يحمله على اعتقاد يعرؼ ال

تجعله يتصور الأمر على غير حقيقته.  غير الواقع أك حالة تقوـ بالنفس

كهم يقوـ في ذهن المتعاقد كيدفعه للتعاقد كما كاف ليتعاقد لو كهو 

من القانوف المدني الجزائرم  81كهذا ما نصت عله المادة ،  4علم الحقيقة

للمتعاقد الذم كقع في غلط جوهرم كقت إبراـ العقد  "يجوز  : بقولها

يكوف "من القانوف المدني على:  82كتنص المادة أف يطلب إبطاله"، 
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بحيث يمتنع معه المتعاقد عن ا من الجسامة، الغلط جوهريا، إذا بلغ حد

 ."ـ العقد لو لػم يقع في هذا الغلطإبرا

ي صفة للشيء يراها يعتبر الغلط جوهريا على الأخص إذا كقع ف

لمتعاقداف جوهرية، أك يجب اعتبارها كذلك نظرا لشركط العقد ا

إذا كقع في ذات المتعاقد أك في صفة من صفاته، ككانت  كلحسن النية

 .تلك الذات أك هذق الصفة السبب الرئيسي في التعاقد

أف أثناء إبراـ المستهلك الالكتركني تعاقدق عبر الانترنت يمكن 

لط، أين يتوهم في ذهنه أمورا على غير حقيقتها، فقد يقع هذا في الغ يقع

التصور الخاطئ على صفة من صفات محل الاستهلاؾ أك في شخصية 

المتعاقد المحترؼ الالكتركني، أك في صفة من صفاته، عندما تكوف تلك 

 5 .الشخصية أك الصفة سببا رئيسيا يدفعه للتعاقد

ارد كما هو في العقد التقليدم، أمر ك الالكتركنيالغلط في التعاقد 

القواعد العامة، غير أف خصوصية التعاقد  كلا يختلف عما هو عليه في

كالذم يتم عن بعد دكف اتحاد مجلس العقد يجعل المستهلك  الالكتركني

كثر عرضة للوقوع أكة الانترنت عبر شب الالكتركني المتعاقد مع المهني

حد أف يشترم أليدم، كالغلط بالمقارنة مع المستهلك التق في

تسلمه للمبيع  المستهلكين لمنتج معين معركض على موقع الويب كعند

، المنتج نه لا يتوافق ك المواصفات التي كاف يعتقد كجودها فيأيتضح له 

، فهنا يمكنه المطالبة دفعته للتعاقد حيث أف تلك المواصفات هي التي

 6 بإبطاؿ العقد طبقا للقواعد العامة.

وع الغلط في العقد المبرـ عبر الانترنت بوسائل يرتبط كق

الاتصاؿ، التي قد تعرض السلعة أك الخدمة على غير حقيقتها، مع عدـ 

ف العركض كالإعلانات لا أإمكانية معاينة المستهلك لها، ضف إلى ذلك 

تتضمن البيانات الضركرية في تحديد المنتج ككيفية تسويقه، مما يترتب 

تهلك كعدـ تمكينه من استيعاب مضموف العركض عليه عدـ إعلاـ المس

  7.فيقع في الغلط

الالكتركنية في لذلك ألزـ المشرع الجزائرم في قانوف التجارة 

الالكتركني بضركرة كضوح عرضه  الالكتركنيمن المورد  11المادة 

عرضه، كتحديد خصائص  المعلومات الواجب توافرها في كاشترط بعض
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ككافة  التسليم .... بشكل تفصيليآجاؿ كالسلع كالخدمات كمصاريف 

يقع المستهلك الالكتركني في الغلط كذلك  لالكي المعلومات الضركرية 

كبالتالي فللمستهلك الالكتركني الحق في ، على سبيل المثاؿ لا الحصر

المطالبة بإبطاؿ العقد بسبب الوقوع في الغلط طبقا للقواعد العامة، لكن 

شكل صعوبة اثبات الغلط مهلك قد يقع في في هذا الصدد، فاف المست

نظرا لإمكانية تغيير المورد الالكتركني للعرض كتعديله على الصفحة 

 الالكتركنية.

يمكن التغلب على مثل هذق يرل البعض أنه  ،لكن كبالمقابل

بأسلوب  الصعوبات بأف يتم تسجيل مثل هذق البيانات على دعامة الكتركنية

عند الضركرة أك الاستعانة بوسيط الكتركني يسمح بحفظها كاسترجاعها 

 8.مثل هذق المعاملات الإلكتركنية معتمد لتوثيق

 ثاْٝا: عٝب ايتديٝظ

تعمد أحد المتعاقدين كهو المدلس استخداـ الحيل أك  التدليس هو

كهو المدلس عليه في غلط من  الآخرليوقع المتعاقد  الوسائل الاحتيالية

تطرؽ له المشرع الجزائرم كعيب من  كقدشأنه أف يدفعه إلى التعاقد. 

 من القانوف المدني. 87ك 86عيوب الارادة في المادتين 

تدليس حيث اليجوز طلب ابطاؿ العقد لصالح المتعاقد الواقع في 

للتدليس إذا كانت  يجوز إبطاؿ العقدفقرة الاكلى على: " 86تنص المادة 

نه، من الجسامة بحيث الحيل التي لجأ إليها أحد المتعاقدين أك نائب ع

شركط بتوفر اللتدليس يثبت ا" لما أبرـ الطرؼ الثاني العقد لولاها

 :التالية

قولية أك فعلية أك بالسكوت ، كسائل احتيالية العنصر المادم: استخداـ /1

 عمدا عن كاقعة أك ملابسة.

المتعاقد معه، كيجب أف  المدلس خداعنية يتمثل في  العنصر المعنوم: /2

بشرط اثبات أف  لتدليس من أحد المتعاقدين أك من غيرهمايصدر ا

 المتعاقد الآخر كاف يعلم بالتدليس كقت العقد.

كالتي تتعدد كسائل كطرؽ التدليس المستخدمة عبر الانترنت 

يسعى المحترؼ الالكتركني من خلالها إلى تضليل كخداع المستهلك 
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خداـ أك اصطناع الالكتركني بشكل يدفعه للتعاقد عن بعد، كحالة است

مستندات مزكرة، أك تعمد نشر بيانات أك معلومات غير صحيحة أك 

السكوت بإخفاء المعلومات كالبيانات المتعلقة بالمبيع مع علمه بأنه لو 

 9علم بها المستهلك لما أقدـ على اقتناء المنتج المعني كالتعاقد.

 30مادة في ال الالكتركنيةقانوف التجارة  قاـ المشرع الجزائرم في

كما يجب أف يتوفر فيه،  الإشهار الالكتركنيمنه، بتحديد مضموف 

كوضوحه بصفته رسالة تجارية أك إشهارية، كأف العرض التجارم 

من ، مستوفي للشركط الواجب توفرها، كأنها ليست مضللة كلا غامضة

 10. الالكتركنيأجل تفادم الدعاية المضللة من طرؼ المورد 

ر الانترنت الذم كقع ضحية تدليس دفعه إلى يستطيع المتعاقد عب

التعاقد أف يتمسك بتطبيق القواعد العامة المتعلقة بالتدليس لإبطاؿ 

العقد رغم صعوبة الإثبات في مجاؿ الشبكة العنكبوتية التي يمكن التلاعب 

 فيها بالبيانات كالمعلومات.

لهذق المشكلة كالحد من ظاهرة التدليس الذم يقع فيه علاجا 

عن طريق قياـ هذق الجهات بتعقب فإف ذلك يكوف  مستهلك الالكتركني، ال

مصداقيتها في ارية على الانترنت للتحرم عنها كعن جديتها كالمواقع التج

أحد المواقع فإنها تقوـ  الأماف فيفإذا تبين لها عدـ توافر الثقة كالتعامل، 

 عدـ مصداقيةبتوجيه كسائل تحذيرية للمتعاملين عبر الشبكة توضح فيها 

الموقع، أك أف الموقع كهمي لا كجود له أك أنه غير مسجل لدل المنظمة 

الفكرية أك غير مقيد لدل إحدل شركات الانترنت  العالمية للملكية

فالسلاح الفعاؿ ضد  11.كالارقاـ المكلفة بتسجيل أسماء النطاؽ بالأسماء

 التكنولوجيا هو التكنولوجيا ذاتها.

 ٙثايجا: عٝب الإنسا

الضغط المادم أك المعنوم الذم يوجه إلى شخص بغية  هو الإنساٙ:تعسٜف /1

كهو الضغط بقصد الوصوؿ إلى غرض مشركع يعترض له ، حمله التعاقد

كللإكراق عند دراسته  .العاقد، فيولد في نفسه رهبة تدفعه إلى التعاقد

إطارين يتمثل الأكؿ بالإكراق المعدـ للرضا كمن يمسك بيد المُكرق 

معين. فهنا تكوف الإرادة  بشيءكيجبرق على توقيع عقد تفيد التزامه 

معدكمة كبالتالي يترتب عليه بطلاف العقد كمنه فاف الاكراق هو الذم 
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يصيب اختيار الشخص فهو يعلم ما هو مقدـ عليه لكن هذا لا يقع منه 

كهو بكامل حريته، كانما تحت تهديد كاجبار، مما يجعل هذا الاكراق 

كقد نص المشرع الجزائرم على عيب ، للرضا لكنه لا يعدمه مطلقامفسد 

يجوز إبطاؿ " من القانوف المدني التي تنص على: 88الاكراق في المادة 

العقد للإكراق إذا تعاقد شخص تحت سلطاف رهبة بينة بعثها المتعاقد 

الآخر في نفسه دكف حق كتعتبر الرهبة قائمة على بينة إذا كانت ظركؼ 

تصور للطرؼ الذم يدعيها أف خطرا جسيما محدقا يهددق هو، أك الحاؿ 

كيراعى في تقدير  .أحد أقاربه، في نفس، أك جسم أك الشرؼ، أك الماؿ

الإكراق جنس من كقع عليه هذا الإكراق كسنه، كحالته الاجتماعية، 

كالصحية، كجميع الظركؼ الأخرل التي من شأنها أف تؤثر في جسامة 

 الإكراق".

 : تتُجٌ غسٚط الإنساٙ في:ط الإنساٙغسٚ/ 2

استعماؿ كسيلة من كسائل الإكراق: يجب استعماؿ كسيلة الإكراق  -أ

إذف فالإكراق لا يتحقق إذا استعملت كسيلة ع، لغرض غير مشرك

إنما يتحقق الإكراق إذا  مشركعة، للوصوؿ إلى غرض مشركع،

ير استعملت كسيلة مشركعة أك غير مشركعة، للوصوؿ إلى غرض غ

 مشركع. 

أف تحمل هذق الرهبة التي يولدها الإكراق المتعاقد على إبراـ العقد:  -ب

كهذا هو العنصر المعنوم في الإكراق، كفي تقدير هذق الرهبة  ػ

يدخل القاضي في تقديرها الحالة الشخصية للمكرق لا للشخص المعتاد 

لتي )معيار ذاتي(، كما يراعى في هذا المعيار الذاتي كل الظركؼ ا

 الإكراق. ؤثر في جسامةتمن شأنها أ ف 

أف تصدر كسيلة الإكراق من العاقد الآخر أك تكوف متصلة به، كحسب  -ج

إذا صدر الإكراق من غير المتعاقدين من القانوف المدني: " 89المادة 

فليس للمتعاقد المكرق أف يطلب إبطاؿ العقد إلا إذا أثبت أف المتعاقد 

 من المفركض حتما أف يعلم بهذا الإكراق".الآخر كاف يعلم أك كاف 

بخصوص العقد الالكتركني فإنه كباعتبارق يتم في مجاؿ أما 

افتراضي فلا مجاؿ لإعماؿ النظرية التقليدية للإكراق خاصة الإكراق 

 المادم.
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: هناؾ حالتين يمكن اعماؿ نظرية حالات الانساٙ في تزاٍ ايعكد الايهترْٚٞ/3

 ما كالتالي:الاكراق من خلالهما كه

الاعتداء الرقمي عن بعد الذم قد يصيب مستعمل الانترنت في جهازق كما  -أ

يحتويه من معطيات، كالتي قد تكوف ذات قيمة مادية كبيرة رغم طبيعتها 

الرقمية، كإطلاؽ فيركس عن بعد بهدؼ اتلاؼ المعطيات الرقمية في 

 12على التعاقد. الجهاز، كتهديد صاحبه بعد توقيف الفيركس الا إذا كافق

لسلعة معينة من طرؼ المنتج الاقتصادية في مجاؿ الاحتكار التبعية -ب

نظرا لامتلاكه لتكنولوجيا معينة أك براءة اختراع بصفة حصرية 

تدفع المستهلكين للتعاقد لعدـ كجود البديل، كهو ما يسمى بالعوز 

 13الاقتصادم.

 ٚالاضتػلاٍزابعا: عٝب ايػبن 

سلامة يمس عيبا باعتبارق الاستغلاؿ  إلىائرم المشرع الجز تطرؽ

لقياـ  كيشترط من القانوف المدني، 90نص المادة خلاؿ من  الإرادة

 :عنصرين هماالاستغلاؿ 

 :كيتضمن: ايعٓصس المادٟ يلاضتػلاٍ -1

بحيث يكوف التفاكت بين قيمة : التفاكت بين الالتزاـ ك العوض - أ

يمة العوض الذم يتحصل الأداء الذم يقوـ به المتعاقد المغبوف ك ق

أما التفاكت اليسير  النسبة،، على أف يكوف التفاكت كبير في عليه

أمر عادم ك مقبوؿ في  كهو موجود في كل المعاملات يعتبر

الذم يقتضي تعيين التفاكت  القاضيكيتولى ، التبادلات العقدية

التي تخضع لسلطته التقديرية ، خاصة كأف عملية التقدير الحماية

 .ألة كاقع لا تخضع لرقابة المحكمة العليامس يه

فيها احتماؿ الربح  كيكوف: لتفاكت بين حظ الربح كالخسارةا - ب

الخسارة المتعاقد متكافئا مع حظ الربح ك الخسارة الذم يتحملهك

الذم يتحمله المتعاقد الثاني كإلا فإننا نكوف بصدد تفاكت بين 

فسي للمتعاقد إلى ضعف نقد يرجع هذا ت المتعاقدين، كالتزاما

 .استغلاؿ هذا الضعف من قبل المتعاقد الآخرالمغبوف ك
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 :في كيتمثل :ايٓفطٞايعٓصس /2

يعتد المشرع في الضعف النفسي بحالتين هما:  :النفسيالضعف  - أ

من  90في المادة هذا ما كرد ، كالجامح كالهولالبين الطيش 

بوف لم كتبين أف المتعاقد المغ" على: التي تنص القانوف المدني 

يبرـ العقد إلا أف المتعاقد الآخر قد استغل فيه ما غلب عليه من 

 .طيش أك هول..."

أف  من القانوف المدني 90المادة  تشترط :المغبوفاستغلاؿ ضعف  - ب

يستغل المتعاقد هذا الضعف، فيدفع المتعاقد المغبوف إلى إبراـ 

د قتضي علم المتعاقد المستفييالعقد. كاستغلاؿ الضعف النفسي 

بالضعف الذم يعترم المتعاقد المغبوف، كأف تنصرؼ إرادته إلى 

 فائدة.الالحصوؿ على  هدؼاستغلاؿ هذا الظرؼ ب

ص هذا العيب في مجاؿ العقود الالكتركنية فانه لم يتم وبخص

كالمستهلك الالكتركنية، المتعلق بالتجارة  18/05الطرؽ له في القانوف 

 -ضدق الاحتياليةاستعماؿ الطرؽ  أساسعلى -هنا مشموؿ بحماية جزائية

 .منها حماية مدنية أكثر
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 :خاتم١

ق الورقة البحثية التي تضمنت دراسة دكر نظرية عيوب ذفي ختاـ ه

في حماية المستهلك في عقود التجارة الالكتركنية باعتبارق  الإرادة

 آلياتالطرؼ الضعيف في العلاقة كسعي المشرع لحمايته من خلاؿ عدة 

التضليلي، فإنه  الإشهاركحماية المستهلك من  بالإعلاـمحترؼ كالتزاـ ال

 الإرادة لطلبيمكن للمستهلك الالكتركني الدفع بتعرضه لعيب من عيوب 

، كقد توصلنا التدليس كعيبسيما فيما يتعلق بعيب الغلط  العقد، إبطاؿ

  .إلى مجموعة من النتائج كالتوصيات نوردها فيما يلي:

 :ايٓتا٥ج-1

كعدـ  الإرادةستهلك الالكتركني الدفع بتعرضه لعيوب يمكن للم -

سلامة رضاق في العقد كهو بذلك مشموؿ بحماية قانونية تتمثل 

 .للإبطاؿفي قابلية العقد 

مجاؿ الانترنت  الإرادة فياتصاؿ المحترؼ بعيوب  إثباتصعوبة  -

 تغيير المعلومات. لإمكانيةنظرا 

 :ايتٛصٝات-2

نية، كأنظمة معالجة آلية ذات تسخير كسائل تقنية كفضركرة  -

أك الاستعانة  الإعلاناتذكاء اصطناعي تسمح بالكشف كتتبع 

 بجهات تصديق الكتركنية.

الالكتركني، أك مقدـ خدمة  ضركرة تنشيط دكر جهات التوثيق -

 التوثيق.

كتبقى أهم توصية هي ضركرة نشر ثقافة الوعي كالحذر  -

في التعامل مع  كالحيطة في أكساط المستهلكين الالكتركنيين

 السلع كالخدمات المعركضة عبر المواقع الالكتركنية.

 الهٛاَؼ:

ػٓ ٌغٕخ الأُِ اٌّزؾلح ٌٍمبْٔٛ اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ، ٚرُ إلواهٖ ثٕبء  1996عٛاْ  12ٕله ٘نا اٌمبْٔٛ فٟ  .1

 .1996ك٠َّجو  16فٟ  162-51ػٍٝ اٌز١ٕٛخ اٌٖبكهح ػٓ اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ ٌلأُِ اٌّزؾلح هلُ 

www.uncitral.org  

اٌّزؼٍك ثبٌزغبهح  2018ِب٠ٛ ٍٕخ 10اٌّٛافك ي  1439ّؼجبْ ػبَ  24اٌّؤهؿ فٟ  18/05اٌمبْٔٛ هلُ  .2

 .2018ِب٠ٛ ٍٕخ  16اٌّٛافك ي  1430ّؼجبْ  20، ثزبه٠ـ 28الاٌىزو١ٔٚخ، اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ اٌؼلك 

 اٌَبثك اٌنوو. 18/05ٌمبْٔٛ هلُ اٌفموح اٌواثؼخ ِٓ ا 5اٌّبكح  .3

http://www.uncitral.org/
http://www.uncitral.org/
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 ايتصاَات َٛزد اترد١َ الإيهترْٚٞ في عكٛد ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ

Obligations of the electronic service provider 

in E-commerce contracts 

 زهور دقايشية. د

 1جامعة باتنة-كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية

 :ًَدص

يعتبر قطاع الخدمات القطاع الحيوم كالحساس لكل دكلة، لأنه 

المحور الأساسي لتقدمها كبلوغها درجة من الحضارة، كفي ضوء 

التكنولوجيات الجديدة، كمنصات التجارة الإلكتركنية، كما نتج عنها من 

يادة فرص الوصوؿ إلى الأسواؽ، في مقابل تدني مستويات إلماـ ز

المستهلك بتكنولوجيا المعلومات كالاتصالات كالمعرفة بالتجارة 

الإلكتركنية، حاكؿ المشرع الجزائرم تحقيق التوازف في العلاقة 

الاستهلاكية بين كل من المستهلك الالكتركني كمورد الخدمة 

التشديد في التزامات هذا الأخير باعتبارق الالكتركني ، كذلك من خلاؿ 

مهنيا متخصصا، كإلزامه بإعلاـ المستهلك كتزكيدق بكل المعلومات  التي 

من شأنها أف تساعدق على اتخاذ قرارق بالتعاقد من عدمه كهو على بصيرة 

 .، ككذا بضماف سلامة كأمن المستهلك

ة الإلكتركني، التزاـ المستهلك الإلكتركني، مورد الخدمايهًُات المفتاح١ٝ: 

 بضماف سلامة كأمن المستهلك، التزاـ بالإعلاـ.

 Abstract: 

The sector of services is a pivotal and sensitive sector for every country, 

because it is the main axis of its progress and attainment of a certain degree of 

civilization, and under the light of new technologies and e-commerce platforms, and 

what resulted from them of increased access to markets, in exchange for low levels of 

consumer familiarity with information and communications technology and 

knowledge of electronic commerce, The Algerian legislator tried to achieve a balance 

in the relationship of consumption between both the electronic consumer and the e-

service provider, by stressing the latter's obligations as a professional, and obliging 

him to inform the consumer and provide him with all the information that will help 

him make his decision whether or not to contract, as well as to ensure the safety and 

security of the consumer. 

Key words: Electronic consumer; Electronic service provider; obligation to ensure 

consumer safety and security; obligation to inform. 
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 َكد١َ

لمستول تقدـ الدكؿ  ةالرئيسيات المحدد  منالخدمات يعد قطاع 

كتطور اقتصادياتها، كما يعد المساهم الأكبر في الناتج المحلي لمعظم 

الدكؿ المتقدمة كتلك التي في طور التقدـ، كما يعكس تطور القطاعات 

الأخرل، فقطاعي الصناعة كالزراعة يعتمداف بشكل أساسي على قطاع 

ات، بدءنا من خدمات الاستشارات في مجاؿ البحث كالتطوير كانتهاءن الخدم

 بقطاع النقل الذم يوصل السلع المنتجة إلى المستهلك الأخير.

كما أف التجارب العالمية كالتجارب المحلية بما فيها الجزائر، 

تؤكد على أف قطاع الخدمات يحقق حزمة من الأهداؼ التنموية بدءا 

ر القطاع الأكبر توظيفا في معظم دكؿ العالم، بالتوظيف، فهو يعتب

كانتقالا إلى دعم الاستقرار النقدم كالعملة الوطنية، فهو الأقدر على 

التصدير دكف حاجة لنقل المنتجات إلى الخارج، بل من خلاؿ جلب 

المستهلكين إليها، كما هو الحاؿ في السياحة كالخدمات المالية كخدمات 

 1الصحة كالتعليم كغيرها.

مستهلك الخدمة الطرؼ الضعيف في علاقته بمورد الخدمة يعتبر 

الإلكتركني، كبالتالي فهو معرض لخدمات رديئة أك معيبة، ما أدل إلى 

ضركرة تقرير حماية له عن طريق تشديد التزامات مورد الخدمة 

الإلكتركني باعتبارق مهنيا متخصصا، كعلى كجه الخصوص إلزامه 

ة كاضحة، ككذا مراجعة السعر بموجب بند بالإعلاف عن السعر بصور

كتمنع كل معلومة أك إشهار كاذب من شأنها إحداث  2كارد في العقد،

 3لبس في ذهن المستهلك.

فقد تم تشديد  ،أما فيما يتعلق بالعناية الواجبة في تنفيذ العقد

التزاـ مورد الخدمة الإلكتركني في العديد من الحالات من مجرد التزاـ 

كبغية تحقيق التوازف ، الرجل العادم إلى التزاـ بتحقيق نتيجة بذؿ عناية

تم تشديد التزامات مورد الخدمة  ،العقدم بين طرفي العلاقة الاستهلاكية

الإلكتركني من خلاؿ إلزامه بضماف عيوب خدماته من منطلق جهل 

المستهلك بماهية الخدمة كمدل خطورتها على سلامته، فالالتزاـ 

بعدم يقوـ في مرحلة تنفيذ العقد، كما يلاحظ أف هذق بالضماف التزاـ 

فالالتزاـ بالسلامة التزاـ بتحقيق نتيجة،  .الالتزامات غايتها ضماف السلامة



 شٖٛز دقاٜػ١ٝ د. ايتصاَات َٛزد اترد١َ الايهترْٚٞ في عكٛد ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ                      

51 

كما أف الالتزاـ بالسلامة التزاـ عاـ كشامل لجميع الالتزامات المتعلقة 

بالضماف كالإعلاـ كالمطابقة كالأمن كالنظافة، بحيث تندرج كلها تحت ما 

يعرؼ بالالتزاـ بالسلامة من منطلق تبني نفس الهدؼ المتمثل في ضماف 

 عدـ المساس بسلامة كأمن المستهلك.

كفي ضوء التكنولوجيات الجديدة، كمنصات التجارة الإلكتركنية 

كحلوؿ الدفع الجديدة، كما نتج عنها من زيادة فرص الوصوؿ إلى 

المعاملات، تزايدت الأسواؽ، كتحسين الكفاءة، فضلا عن خفض تكاليف 

مكامن القلق لدل المستهلكين خاصة أماـ تدني مستويات إلمامهم 

بتكنولوجيا المعلومات كالاتصالات كالمعرفة بالتجارة الإلكتركنية، 

كتزايد عمليات الغش كاختراؽ البيانات الشخصية على الانترنت، كمن هذا 

هم التزامات للوقوؼ على أ الورقة البحثيةالمنطلق آثرنا تقديم هذق 

مورد الخدمة الإلكتركنية التي تبناها المشرع الجزائرم في سبيل تعزيز 

حماية المستهلك الإلكتركني، كمناقشة الإشكالية التالية: ما مدل كفاية 

التزامات مورد الخدمة الإلكتركني في تحقيق أمن المستهلك 

ى كفي سبيل الإجابة عن ذلك قسمنا هذق الدراسة إل، الإلكتركني؟

 محورين أساسين:

 المحور الأكؿ: أطراؼ كمحل العلاقة الاستهلاكية للخدمة الالكتركنية

 .المحور الثاني: التزامات مورد الخدمة الإلكتركني
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 المحٛز الأٍٚ: أطساف ٚتسٌ ايعلاق١ الاضتٗلان١ٝ يًدد١َ الايهتر١ْٝٚ

يعد ضبط المفاهيم الأساسية ضركرة منهجية كمبدئية لابد منها 

كلما كاف موضوعنا يتمحور حوؿ مصطلحات )الخدمة،  4راسة،لأم د

مورد الخدمة الالكتركني كمستهلك الخدمة الالكتركني(، أربك دخولها 

الحتمي في المجاؿ القانوني المنظومة التشريعية المتناكلة لها من خلاؿ 

تعددها كالاستعماؿ غير الموحد لها، لأف مصدرها الأكؿ هو الاقتصاد، 

لأحد هذق المفاهيم كاختيار الأفضل منها مسألة أكلية هامة فالانحياز 

للإحاطة بموضوع التزامات موردم الخدمات الإلكتركنية، لأف ذلك من 

شأنه أف يكفل الحماية الأمثل للمستهلك في علاقته مع مورد الخدمة 

 الإلكتركني. 

لذا سنحاكؿ من خلاؿ هذا المحور الوقوؼ على مضامين هذق 

 ى النحو الآتي بيانه:المصطلحات عل

 أٚلا: المفّٗٛ ايكاْْٛٞ يًدد١َ 

لكلاسيكية، امفهوـ الخدمة لم يكن مألوفا استعماله في القوانين  فإ

إلا أنه أصبح كاسع الركاج في القانوف الاقتصادم، كهو يشمل جميع 

، الأداءات القابلة للتقدير نقدا، سواء كانت ذات طبيعة مادية أك مالية

ات تلبية حاجات المستهلكين، شأنها في ذلك شأف السلع كتستهدؼ الخدم

المادية، مما يستتبع أنها قد تكوف مصدر تهديد بإلحاؽ الضرر بهم، 

فالأضرار المتولدة عن استهلاؾ الخدمات لا تقل ضراكة عن الأضرار التي 

كباعتبار أف الخدمات نشاط إنساني كفكرم متعدد  5ترتبها السلع المادية.

الأبعاد، إلا أنه من الصعب في بعض الأحياف تحديد تعريف الاتجاهات ك

محدد لهذا النشاط، لذا يمكن إيراد جملة من التعاريف للخدمات، حتى كإف 

اتسمت هذق المفاهيم بالاقتضاب، كانطلاؽ كل منها من اتجاق محدد إلا 

 6أنها في بعض الأحياف قد تشترؾ في معنى أك أكثر.

خدمة في المادة الثانية من المرسوـ قد عرؼ المشرع الجزائرم ال

كل مجهود " بأنها: 7المتعلق برقابة الجودة كقمع الغش 90/39التنفيذم 

ملحق بالمجهود المقدـ يقدـ ماعدا تسليم منتوج، كلو كاف هذا التسليم 

 ."أك دعما له
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المتعلق  03-09قانوف من ال 17عرفتها المادة الثالثة فقرة كما 

كل عمل مقدـ غير تسليم السلعة، بأنها: " 8الغشحماية المستهلك كقمع 

 كتم تعريف، حتى كلو كاف هذا التسليم تابعا أك مدعما للخدمة المقدمة"

 9."كل أداء بقيمة اقتصاديةفي قانوف العلامات على أنها: " الخدمة

النصوص يتضح أنه يمكن أف تكوف الخدمة مادية أك  هذق من خلاؿ

تلك التي تشمل جميع النشاطات التي  مالية، كالخدمات المقصودة هي

تقدـ لجمهور المستهلكين أك تكوف محل طلب من هذا الأخير، باستثناء 

عملية تسليم السلع، فيفهم من ذلك أف الأشياء المادية مستقلة عن 

المجهود المبذكؿ لتقديمها، فالأداءات المبذكلة تدخل في نطاؽ الخدمة 

 10لبيع أك ملحقة به.حتى كإف كانت ناتجة عن تنفيذ عقد ا

يمكن أف نفهم من استثناء المشرع الجزائرم من مفهوـ الخدمة 

تسليم السلعة، أنه أبقى ذلك التزاما يقع على عاتق البائع كذلك بموجب 

 دني الجزائرم التي تنص على أنه:من القانوف الم 364أحكاـ المادة 

التي كاف عليها الحالة يلتزـ البائع بتسليم الشيء المبيع للمشترم في "

 11تحقيقا للتناسق بين التشريعين." كقت البيع

يدخل في مفهوـ الخدمة كل عمل من شأنه أف يفيد كما 

قابل لتقويمه  12المستهلك كيكوف نتاج جهد يبذله مقدـ الخدمة،

فيجب أف يكوف هذا المجهود قابلا للتقدير النقدم حتى يتمكن  13بالنقود،

 14ن خدمته.مقدـ الخدمة من استيفاء ثم

طابع مادم كالتصليح، التنظيف، الفندقة،  ذات قد تكوف الخدمة

النقل، أك ذات طابع مالي كالتأمين كالقرض، أك ذات طابع ذهني كالعلاج 

 15الطبي كالاستشارة القانونية.

ما يلاحظ على هذق التعريفات إجمالا، أنها كانت مقتضبة، فقد كرد 

مصطلح كل مجهود،  16الإشارة إليه،في التعريف الأكؿ للخدمة السابق 

كصبغة العموـ هذق جعلتها بحاجة إلى تفسير، كهو ما حاكؿ المشرع 

هذا المصطلح جاء  17تداركه في التعريف الثاني عندما أكرد مصطلح أداء،

شاملا لجميع الأداءات سواء كانت مالية أك مادية أك فكرية، على أف يكوف 

م يشمل كل عمل يبذله مورد الخدمة هذا الأداء ذك قيمة اقتصادية، أ

الإلكتركني من شأنه أف يفيد المستهلك كالاقتصاد عموما، كيكوف قابلا 
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للتقويم بالنقود، كبذلك يكوف التعريف الثاني أكثر شمولية لتطرقه 

 18لأهم خصائص الخدمة.

فقد استعمل المشرع كلمة عمل بدؿ أداء،  19،أما التعريف الثالث

قد ك، التسليم من مجاؿ الخدمة كما سبق توضيحهكركز على استبعاد 

يختلط مفهوـ الخدمة مع الخدمة التي تصاحب المنتوج، ذلك أف المنتج 

أك البائع أثناء تقديمه المنتوج للمستهلك لابد أف يكوف بالموازاة مع بعض 

الخدمات، كتغليف المنتوج كإعطاء نصائح كإرشادات خاصة باستعماؿ 

ذلك لابد من التفريق كالتمييز بين كل منهما بالبحث المنتوج، إلا أنه مع 

عن محل التعاقد، فإف كاف التعاقد شراء منتوج معين كرافق هذا الشراء 

قياـ البائع بتغليف المنتوج كنصح المستهلك حوؿ كيفية استعماله، فمحل 

التعاقد هنا هو شراء منتوج معين، على خلاؼ ما هو الأمر عليه حاؿ تقديم 

 20قل أك التأجير، فتقديم الخدمة هي محل العقد.خدمة الن

كفي ظل غياب تعريف قانوني جامع للخدمة سنحاكؿ التطرؽ 

كهي على  21للقطاعات الخدماتية التي حددها اتفاؽ التجارة في الخدمات،

 قطاع: 12سبيل الحصر 

قطاع خدمات الأعماؿ التجارية )مشتملا على الخدمات المهنية،  -

 ات العقارية(.المحاسبية، كالخدم

 قطاع خدمات التشييد كالخدمات الهندسية. -

 خدمات التوزيع )الوكالات التجارية، الوكالة بعمولة(. -

 خدمات التعليم. -

 خدمات البيئة. -

  22الخدمات المالية )البنوؾ، شركات التأمين، سوؽ الماؿ(. -

 خدمات صحية. -

 23خدمات السياحة كالسفر. -

 الخدمات الترفيهية كالرياضية. -

 مات الاستشارية )مجاؿ التكنولوجيا، التحكيم، الهندسة...(.الخد -

 خدمات الاتصالات. -

 24الخدمات الأخرل القابلة للتسويق دكليا. -
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الاستفادة من  عامة فيمفهوـ الخدمات الإلكتركنية بصفة يتمثل 

تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات في تقديم كتوفير الخدمات، كمن 

ران إلى كُجود عدة تعاريف مختلفة من قبل الصعب إيجاد تعريف دقيق نظ

الباحثين لمفهوـ الخدمات الإلكتركنية، كلكن على الرغم من هذا الاختلاؼ 

إلا أنهم متفقوف على دكر التكنولوجيا في التأثير كتسهيل الخدمات 

كتحويلها من خدمات تقليدية إلى خدمات إلكتركنية. كقد توصل البعض 

ات الإلكتركنية، كيَتمثَّل في أف الخدمات إلى تعريف أدؽ لمعنى الخدم

الإلكتركنية هي عبارة عن "أفعاؿ كجُهود كأداء يُنقل باستخداـ تكنولوجيا 

 25المعلومات."

 ثاْٝا: َفّٗٛ َٛزد اترد١َ الإيهترْٚٞ

مصطلح مورد الخدمة الإلكتركني نظرا لأهمية تزايدت استعمالات 

مباشرة على المستهلك مركزق في الجانب الاقتصادم، كتأثيراته ال

الالكتركني، فتحديد مضمونه كتوضيحه كتوحيدق ضركرة لابد منها لما 

له من أهمية في رسم نظاـ قانوني مستقل كفعاؿ لمساءلته عما يلحقه 

بالمستهلك الالكتركني من أضرار، كلما في ذلك من انعكاس على تجسيد 

 الأهداؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالتشريعية.

من انعداـ التحديد التشريعي العاـ لمفهوـ مورد الخدمة  بالرغم

الإلكتركني، إلا أف هذا المصطلح كثيرا ما يلتبس مع بعض المفاهيم الأخرل 

الشائع استعمالها كالمجاكرة أك المشابهة له كمصطلح المتدخل كالعوف 

الاقتصادم كالمؤسسة كالناقل، ككالة السياحة كالأسفار... لأف التعدد من 

نه أف يشيع مناخ الشك كعدـ اليقين لدل فرقاء عمليات التبادؿ الخدماتي شأ

 من مقدمي خدمات كمستهلكين، بل كحتى المشتغلين في حقل القانوف. 

اتخذ المشرع الجزائرم مصطلح المورد الإلكتركني في قانوف  

"كل  التجارة الالكتركنية لتوحيد كل المصطلحات الدارجة، كعرفه بأنه:

ي أك معنوم يقوـ بتسويق أك اقتراح توفير السلع أك شخص طبيع

 26.الخدمات عن طريق الاتصالات الإلكتركنية"

 : َفّٗٛ َطتًٗو اترد١َثايجا

مفهوـ المستهلك في المجاؿ القانوني يختلف عنه في المجاؿ 

الاقتصادم، فالقانوف لا يعبأ بفعل الاستهلاؾ في حد ذاته، كإنما يهتم 
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ذم يأتيه الشخص القانوني بإرادته بهدؼ إشباع بالتصرؼ القانوني ال

 27احتياجاته الذاتية أك العائلية من السلع كالخدمات.

 09/03عرؼ المشرع الجزائرم المستهلك بموجب القانوف 

كل " الغش، المادة الثالثة منه بأنه:المتعلق بحماية المستهلك كقمع 

خدمة موجهة  شخص طبيعي أك معنوم يقتني بمقابل أك مجانا، سلعة أك

للاستعماؿ النهائي من أجل تلبية حاجته الشخصية أك تلبية حاجة شخص 

نلاحظ أف المشرع الجزائرم من خلاؿ هذا ، ك"آخر أك حيواف متكفل به

 التعاقد من الغرض قد ضيق من مفهوـ المستهلك بحيث يكوفالتعريف 

 قابلالعقد بم كاف سواء بالحماية المستهلك أنه أحاط  كما، مهني غير

 أك السلعة ٠مزٕٟ الذم لتشمل الشخص الحماية كسع مجانا، كما  كاف أك

 علاقة له كاف آخر سواء شخص حاجة لتلبية تكوف أف أك له الخدمة

 28به. حيواف يتكفل أم إلى بالإضافة لا، أـ بالمقتني

 3الفقرة  6ما تعريف المستهلك الإلكتركني الذم جاءت به المادة أ

الالكتركنية، كيعرؼ بأنه:" كل شخص طبيعي أك من قانوف التجارة 

معنوم يقتني بعوض أك بصفة مجانية سلعة أك خدمة عن طريق 

الاتصالات الإلكتركنية من المورد الإلكتركني بغرض الاستخداـ النهائي" 

فالملاحظ عليه أف مستهلك الخدمة الالكتركني يتميز عن نظيرق 

ركنية، أما في غير ذلك فإف هذا التقليدم بالاستعانة بالاتصالات الالكت

التعريف يتطابق مع تعريف المستهلك التقليدم، حيث يمكن أف يكوف 

شخصا طبيعيا أك معنويا يقتني خدمة أك يتحصل عليها مجانا بغرض 

الاستعماؿ النهائي، إلا أف المشرع الجزائرم اشترط في ظل تعريف 

عن طريق المستهلك الالكتركني أف يقوـ بالحصوؿ على الخدمة 

الاتصالات الإلكتركنية من قبل شخص تتوفر فيه صفة المحترؼ 

 29الالكتركني.
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 المحٛز ايجاْٞ: ايتصاَات َكدَٞ اتردَات

جدر الإشارة إلى أنه لا توجد أم خدمة مادية بحتة أك معنوية ت

بحتة بل يكوف هناؾ تدخل كلو بسيط على الأشخاص أك الأمواؿ، يفترض 

، فالخدمات المقدمة من قبل كالاختياركالحكم  حدا أدنى من الإدراؾ

مقدمي الخدمات المادية تتطلب إجراء فكرم يتماثل مع ذلك المتوقع في 

الخدمات الفكرية، في المقابل، كفي الكثير من الأحياف، لا تؤدم المهن 

 الفكرية الغرض منها إلا من خلاؿ عمليات مادية.

نوية فيما إذا كانت يدؽ التمييز بين الخدمات المادية كالمعك

الخدمات التزاـ ببذؿ عناية أك بتحقيق نتيجة، غير أنه من الصعب أك من 

المستحيل أف نطلب من المدين بخدمة فكرية تحقيق نتيجة في حين يبدك 

يعد ك 30ة،من المعقوؿ أف نتوقع بعض النتائج من المدين بخدمة مادي

ـ من أهم الالتزامات الالتزاـ بضماف الأمن كالسلامة كالالتزاـ بالإعلا

 الملقاة على عاتق مورد الخدمة الإلكتركني.

 أٚلا: الايتصاّ بالأَٔ ٚايطلا١َ

لالتزاـ بضماف السلامة هو فكرة قانونية أكجدها القضاء، ليتمكن ا

من حماية أحد أطراؼ العقد، في ضوء عدـ كفاية بنود العقد أك 

كيكمن الهدؼ من إعماؿ النصوص القانونية القائمة لتحقيق هذق الحماية، 

فكرة ضماف السلامة في النطاؽ التعاقدم في تمكين الدائن بهذا الالتزاـ 

من الحصوؿ على تعويض عن الأضرار التي لحقته، دكف حاجة لإثبات 

الخطأ في جانب المدين، بحيث لا يمكن لهذا الأخير الإفلات من 

 31المسؤكلية أك نفيها إلا بإثبات السبب الأجنبي.

 ط لقياـ الالتزاـ بضماف السلامة في أم عقد ما يلي:يشتر

 كجود احتماؿ خطر ما يتهدد سلامة أحد المتعاقدين. -

ألا يملك أحد المتعاقدين إلا أف يخضع من الناحية الفنية أك  -

 الاقتصادية، للمتعاقد الآخر.

أف يكوف المدين بالالتزاـ مهنيا متخصصا في مواجهة الدائن غير  -

 32خصص.المهني كغير المت
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إف التزاـ مورد الخدمة الإلكتركني بالأمن بالنسبة للمستهلك هو 

التزاـ بتحقيق نتيجة كبصورة استثنائية قد يكوف التزاـ ببذؿ عناية إذا 

قبل المستهلك بالمخاطر التي يمكن أف تتولد عن الخدمة، كقد يتعلق هذا 

 الالتزاـ بأمن كسلامة الأشخاص أك ضماف سلامة الأشياء.

هذا الالتزاـ بصورة أكضح في مجاؿ نقل الأشخاص، حيث نجد 

يقصد بالالتزاـ بضماف السلامة أف يلتزـ الناقل بتوصيل المسافر إلى 

نقطة الوصوؿ المتفق عليها سليما معافى، كمصدر هذا الالتزاـ هو عقد 

 بين المسافر كالناقل. عليه ماالنقل المتفق 

اء النقل كلا يمكن إعفاء يكفي أف يثبت الضحية أف الحادث كقع أثن

الناقل أك ككلاءق من المسؤكلية إلا إذا أثبت أف الضرر الواقع كاف نتيجة 

للسبب الأجنبي، القوة القاهرة، خطأ الضحية، أك بسبب غير متوقع كلا يمكن 

 33مقاكمته، فطبيعة الالتزاـ لها أهمية قصول في تحديد مسؤكلية الناقل.

المحدد للقواعد  99/06وف رقم من القان 18كما تقضي المادة 

يجب على الوكالة " بأنه: 34التي تحكم نشاط ككالة السياحة كالأسفار

في إطار ممارسة نشاطاتها أف تتخذ جميع الاحتياطات التي من شأنها 

 ."توفير أمن الزبوف كممتلكاته التي تقبل التكفل بها

قة كما تسأؿ ككالة السياحة مسؤكلية شخصية عن الأضرار اللاح

بأمتعة السائح في الرحلات الشاملة على اعتبار أنها تتكفل بها كتتولى 

حراستها حين تنقلهم إلى غرفتهم بالفندؽ، حيث تلتزـ الوكالة بالتزامات 

كفي حالة كوف الوكالة حائزة صفة  35المودع لديه طبقا لعقد الوديعة،

على أساس  الناقل فإنها ملزمة بالمحافظة على الأمتعة طواؿ فترة النقل

عقد النقل، أما إذا انتقلت حراسة الأمتعة إلى المؤسسة الفندقية خضعت 

-499إلى أحكاـ عقد الوديعة الفندقية المنصوص عليها ضمن المواد من 

من القانوف المدني الجزائرم التي تحنمل صاحب الفندؽ المسؤكلية  601

أك حتى  عن كل سرقة أك أم ضرر يلحق الأمتعة بفعل مستخدمي الفندؽ

كهي مسؤكلية تتميز بالشدة لأف الفندقي ملزـ  36بفعل المترددين عليه،

بتحقيق نتيجة كهو التزاـ صارـ بشكل خاص لأنه مسؤكؿ عن أفعاؿ 

الغير، فالمستهلك الذم يكوف ضحية ضياع أك سرقة ليس ملزـ بإثبات 

 خطأ المستأجر الآخر، بل عليه فقط أف يقيم بكل الوسائل قيمة الأشياء
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الضائعة، كلإعفاء الفندقي من المسؤكلية يجب عليه إثبات خطأ الضحية، 

 القوة القاهرة أك العيب الذاتي للشيء.

هذا التردد بين عقد الإيجار كعقد الوديعة يتجلى في إيجار 

الخزائن الحديدية، حيث يضع البنك تحت تصرؼ العميل صندكؽ موجود 

الشأف كالرأم الراجح اعتبرق في غرفة حديدية، كقد تعددت الآراء بهذا 

عقد حراسة يحمل البنك التزاـ مزدكج، التزاـ بتحقيق نتيجة فعلية 

تتمثل في ترؾ العميل استغلاؿ الصندكؽ، كعليه أيضا التزاـ مراقبة هذا 

الصندكؽ، فمسؤكلية البنك في هذق الحالة جد ثقيلة لا يتخلص منها إلا 

 37بإثبات القوة القاهرة.

د الخدمة الإلكتركني بالأمن كالسلامة هو التزاـ إف التزاـ مور

بتحقيق نتيجة عندما يمنح المستهلك لمورد الخدمة الإلكتركني مهمة 

رعايته أك رعاية ممتلكاته، إلا أف هذا لا يمنع أف يكوف التزاـ ببذؿ عناية 

في الحالات التي يمكن أف نستشف منها أف الشيء الموضوع تحت حراسة 

 لكتركني قابل للتلف أك الضياع.مورد الخدمة الإ

كما أف للمستهلك دكر كبير في التأثير على طبيعة مسؤكلية 

مورد الخدمة الإلكتركني أك قيمة التعويض، كقبوله المخاطر أك 

المجازفة، مثل قبوؿ عملية جراحية، القياـ برياضة خطرة، فالطبيب 

العلاج أك معفى من أم التزاـ بنتيجة إذا كافق المريض على القياـ ب

 العملية رغم إعلامه بمخاطرها العادية.

ثاْٝا: الايتصاّ بالإعلاّ
38

 

يعود أصل هذا الالتزاـ كسبب نشأته إلى تفاكت المعرفة بين موردم 

الخدمات الإلكتركنية كالمستهلكين، لذا كجب على كل مورد خدمة 

 إلكتركني أف يعلم المستهلك بطبيعة كخصائص الخدمات المقترحة.

لقد أقرّ القضاء التزاـ مقدـ الخدمة، : ُٕٛ الايتصاّ بالإعلاّ بٛج٘ عاَّض/ 1

بإعطاء معلومات كافية عن الخدمة بهدؼ حماية المستهلك ليس بوصفه 

كمضموف هذا ، متعاقدا كإنّما بوصفه مستهلكا لخدمة معينة يجهلها

الالتزاـ هو التزاـ مقدـ الخدمة بالإدلاء بالمعلومات اللازمة لاتخاذ 

كالتي تتيح له إمكانية اختيار خدمة  39لمستهلك قرارق كهو على بصيرة،ا
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تستجيب لرغبته كتشبع حاجاته، كبالرجوع إلى التوجيهة الأكركبية 

94/47/CE  كالمتعلقة بمجموع العقود فإنّها  26/10/1994الصادرة في

فرضت على المحترفين التزاـ بإعلاـ المستهلك كالغرض من ذلك هو 

 40تبصير المستهلك لمواجهة المهني. الوصوؿ إلى

ضمن نصوص قانوف  41نص المشرع الجزائرم على هذا الالتزاـ

كالمرسوـ التنفيذم الذم يحدد الشركط  42حماية المستهلك كقمع الغش،

أدل التقدـ التقني إلى استحداث ، ككالكيفيات المتعلقة بإعلاـ المستهلك

للوصوؿ إليها بسرعة صور جديدة يمكن بمقتضاها نقل المعلومات ك

ككفاءة، سواء تحقق ذلك من خلاؿ شبكات المعلومات المفتوحة أك 

المغلقة كيتيح هذا التقدـ للفرد أف ينشئ موقعا على شبكة الانترنت 

 يضمنه ما يريد من معلومات.

يقصد بالحق في الإعلاـ في مجاؿ التجارة الالكتركنية منح 

ته في اتخاذ القرار بالتعاقد من المستهلك كل المعلومات اللازمة لمساعد

عدمه، كهو التزاـ يقع على عاتق المورد الإلكتركني الذم يمد المستهلك 

 43بالمعلومات اللازمة لمساعدته في اتخاذ قرار التعاقد سلبا كإيجابا.

كيعني ذلك حق المستهلك في الإعلاـ المتعلق بالخدمات المعركضة 

الإلكتركنية، كمنها الإعلاـ  كثمنها، كيدرج ذلك ضمن عقود التجارة

بقوانين المعلوماتية كالحريات، كإعلاـ المستهلك بالمعلومات الخاصة 

بالمورد كبمواصفات السلع كالخدمات ...إلى غير ذلك، كيقابل الحق في 

الإعلاـ، التزاـ المستهلك بالاستعلاـ بمعنى ألا يتخذ موقفا سلبيا فلا بد 

 44ى أمكن له ذلك.أف يبادر بالتعرؼ على الخدمة مت

اهتمت العديد من التشريعات الحديثة بالحق في الإعلاـ مثل قانوف 

التجارة الإيطالي، كالذم ألزـ الموردين بإحاطة المستهلكين بالمواصفات 

التفصيلية للبضاعة أك الخدمة بما في ذلك الضرائب الإلكتركنية في 

نسي الخاص الوقت المناسب قبل إبراـ العقد. ككذلك القانوف الفر

على  الاطلاعبالمعلوماتية كالحريات حيث كرس حق المستهلك في 

 45البيانات الخاصة للتحقق منها.
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 / الايتصاّ بايٓصٝخ١ في تزاٍ اتردَات اير2١ٖٝٓ

إف الأهمية الاقتصادية كالاجتماعية التي أصبحت تحظى بها 

إلى الخدمات في كقتنا الراهن، كخاصة قطاع الخدمات الذهنية، أدت 

ازدهار كاجب النصيحة الذم أسهم القضاء الفرنسي إسهاما بارزا في 

فعندما يكوف الشخص جاهلا بأصوؿ علم  46، إيضاح معالمه كتوسيع نطاقه

ما، فإنه يلجأ إلى شخص آخر متخصص، كينتظر منه سواء نقل المعرفة، 

معلومة أك يقدـ له المشورة خلافا للمعلومات البسيطة، لذلك تعتبر 

صيحة نشاطا رئيسي في بعض المهن، كهذا يعني أنها أكثر من مجرد الن

معلومة فالمستهلك يتوقع من مورد الخدمة الإلكتركني أف ينصحه 

كيبين له الطريق كيحذرق من المخاطر المحتملة كيقدـ له إعلاما 

صحيحا ملائما لحاجاته ككضعه الراهن كأف يقوـ بفحص التصريحات 

 47ب كل إهماؿ أك امتناع أك تأخير.الصادرة من الغير كيتجن

دراسة الأحكاـ القضائية الصادرة في فرنسا تبين أف هناؾ خمسة إف 

طوائف من المحترفين تخل بشكل منتظم بواجب النصيحة مما أدل إلى 

قياـ مسؤكليتها كهم: الموثقوف، المحاموف، مؤسسات الائتماف، كسطاء 

 48التأمين، مسيرك الذمة.

على إلزاـ مورد الخدمة الإلكتركني محاكم لقد جرت عادة ال

 بفحص كافة المعطيات الواقعية كالقانونية الخاصة بالمتعاقد معه.

يعد الموثق أكؿ من اعترؼ له القضاء بوجود التزاـ بالنصيحة : أ/ المٛثل

على عاتقه، فيجب عليه أف يقدـ المشورة كالنصيحة لأطراؼ العقد 

تقرر مسؤكليتهم إف أخل بهذا كيوضح لهم حقوقهم كالتزاماتهم ك

كما يدخل في التزاـ الموثق بالنصح كالإرشاد امتناعه عن  49الالتزاـ،

تحرير عقود كتصرفات مخالفة للنظاـ كالآداب العامة، كما يمنع عليه 

 50أف يدرج في العقد أم شرط يرل أنه غير مشركع أك غير قانوني،

ور الأماكن محل البيع، فيعد مرتكبا لخطأ مثلا إف هو لم يتأكد من شغ

أك لم ينبه مشترم قطعة أرض للبناء في الشيوع مع حق انتفاع خاص 

على حديقة إلى التعارض الحاصل بين تنظيم الملكية المشتركة كبيع 

إحدل القطع الأرضية، فضلا عن قياـ مسؤكليته نتيجة تسببه في بطلاف 
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ن جهله تنازؿ عن حصص في شركة من نوع التوصية البسيطة ناجم ع

 51بانحلالها بقوة القانوف بعد انتهاء أجلها.

أصبح الالتزاـ بالنصيحة من الأمور المستقر عليها بالنسبة  52:/ المحاَٞب

لمهنة المحاماة، فالزبوف حينما يتوجه إلى محاـ، فإنه يقوـ بذلك 

بقصد الحصوؿ على نصائح كإرشادات تفيدق لاقتضاء حقه أك الدفاع عن 

نص عليه القانوف الأساسي لمهنة المحاماة، المادة نفسه، كهذا ما 

يقوـ المحامي بتمثيل الأطراؼ " الخامسة منه التي أملت على أف:

ـ النصائح كالاستشارات كمساعدتهم كيتولى الدفاع عنهم كما يقد

 ."القانونية

حتى يكوف المحامي قد كفى بواجب النصيحة، فإنه يجب عليه 

كالتصرفات التي يحررها، كلا يتأتى  التأكد من صحة كفعلية العقود

ذلك إلا بعد تحليل الوضعية القانونية كالواقعية لزبونه كالآثار المترتبة 

عنها، كمن ثمة كجب عليه أف ينذرق كيحذرق من عاقبة أم سلوؾ، كيعمل 

على إقناعه عند الضركرة بأم تصرؼ ما. فهو ملزـ بوصفه ككيلا 

يجب القياـ به، كتنبيهه مثلا إلى بالخصومة بتنبيه زبونه بكل إجراء 

كجود طريق من طرؽ الطعن كالاستئناؼ مثلا في حكم قضى برفض 

دعواق في المطالبة بالتعويض، كبوصفه مستشارا لأحد أطراؼ النزاع فإف 

إخلاله بواجب النصيحة يحصل في الغالب عند قيامه بالعمليات المتعلقة 

عن تنبيه البائع إلى بالشركات كبالمحل التجارم، كما لو تقاعس 

المخاطر التي سيتعرض لها في حالة منحه لائتماف من دكف أم ضماف، 

كلما كاف التزاـ المحامي بتقديم نصيحة هو التزاـ ببذؿ عناية، فإنه يقع 

 53على هذا الأخير عبء نقل المعلومات اللازمة إلى زبونه.

ة لسن  Hédreulلواهته محكمة النقض الفرنسية في كهو ما أكد

المتعلق بالمسؤكلية الطبية كالذم جاء بصيغة عامة تفيد تطبيقه  1997

 على جميع المحترفين بمن فيهم المحامين بقولها:

« Celui qui est contractuellement ou légalement tenu d’une obligation 

particulière d’information doit apporter la preuve de l’exécution de 

cette obligation».
 45
 

كل من يقع عليه قانونا أك بموجب عقد التزاـ خاص بالإعلاـ، 

 يجب عليه تقديم الدليل على تنفيذق لهذا الالتزاـ.
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إف كاجب النصيحة الذم يقع على محترفي التأمين يتمثل  55:ج/ ٚضطا٤ ايتأَين

أساسا في تحذير الزبوف كالحرص على ملائمة كثيقة التأمين لحاجاته 

كبناء ، عن طريق مراقبة مدل صحة المعلومات المستقاة من الغير كذلك

على ذلك يجب على محترؼ التأمين أف يثير انتباق الراغبين في اكتتاب 

 عقد تأمين إلى أهمية التغطية في حالة عدـ كجود ضمانات.

هناؾ تردد حوؿ مضموف الإعلاـ الواجب التقديم، فيذهب اتجاق أكؿ 

علاـ يمتد إلى ما بعد اكتتاب عقد التأمين، كبناء على إلى أف الالتزاـ بالإ

ذلك يعد البنك مرتكبا لخطأ إف هو لم يقم بتنبيه المقترض إلى 

ضركرة إخطار المؤمن بوقوع الكارثة في الآجاؿ المحددة، غير أف اتجاها 

آخر يذهب إلى أف تسليم الزبوف لمنشور يوضح جميع الضمانات كاؼ 

، كيعفى البنك بالتالي من إرشاد الزبوف إلى لتحقيق الإعلاـ المطلوب

 56ضركرة اكتتاب تأمين تكميلي.

تنعقد مسؤكلية المؤسسات المالية في كل مرة تخل  57:د/ المؤضطات الماي١ٝ

، فيها بواجب النصيحة بمناسبة العمليات التي أجاز لها القانوف القياـ بها

أف  1998م لسنة كقد لاحظت محكمة النقض الفرنسية في تقريرها السنو

 مسؤكلية البنوؾ تقوـ في عدة حالات من بينها:

 ne opération de franchiseتمويل البنك لعملية ترخيص تجارم -

دكف القياـ بتحذير العميل المرخص له حوؿ المخاطر التي قد 

 يتعرض لها كالوضعية المفلسة للحسابات البنكية للمرخص.

وؿ كضعية المدين المالية حالة عدـ قياـ البنك بإعلاـ الكفيل ح -

فالبنك ، المثقل بالديوف، كالتي كاف على علم بها قبل منحه القرض

ملزـ بإعلاـ زبونه بالمخاطر التي قد يتعرض لها بمناسبة عمليات 

 المضاربة لأجل، باستثناء تلك التي كاف على علم بها.

بناء على ذلك أدانت المحاكم الفرنسية على أساس مبدأ حسن 

البنك الذم لم يقم بتحذير مسير شركة سواء بصفته كمسير النية، 

لشركة أك بصفته كفيل مرتقب لها حوؿ عدـ التناسب بين الديوف 

 58القائمة كالقركض الجديدة المبرمة كقليلة المردكدية.
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يتمثل عمل مسير الذمة المالية في تسيير أعماؿ : / َطير اير١َ الماي١ٝـٖ

يحة له في مجاؿ توظيف الأمواؿ بغرض الزبوف كتقديم المشورة كالنص

الحصوؿ على أفضل توظيف كبأقل تكلفة ممكنة، كل ذلك في مقابل 

كنظرا لتنوع العمليات التي يمارسها مسير الذمة ، مكافأة أك أجر محدد

المالية بوصفه محترفا، فإنه يخضع لكافة الالتزامات التي يتحملها الملتزـ 

ى تزايد احتماؿ مسؤكليته، كتمارس بواجب النصيحة كيؤدم بالتالي إل

نشاط تسيير الذمة على كجه الخصوص: شركات البورصة المنظمة 

 59قانونا ككذا مؤسسات الائتماف.

 / الايتصاّ بالإعلاّ في عكٛد ايتجاز٠ الايهتر3١ْٝٚ

أكجب المشرع الجزائرم على المورد الإلكتركني أف يقدـ العرض 

كمقركءة كمفهومة بحيث يضع تحت التجارم الالكتركني بطريقة مرئية 

 تصرؼ المستهلك بصفة كاضحة كدكف لبس البيانات التالية:

فيجب أف يتضمن عرض الخدمة : أ/ َعًَٛات َتعًك١ بمٛزد اترد١َ الايهترْٚٞ

 للاستهلاؾ بيانات تحدد شخصية مورد الخدمة الإلكتركني كتتمثل في:

كإذا تعلق  ،هاسم المورد الالكتركني كمعلوماته الخاصة كعنوان -

الأمر بشخص معنوم عنواف الشركة كمقرها كعنواف المؤسسة المسؤكلة 

فتحديد  60،عن الخدمة إذا كاف مورد الخدمة الإلكتركني شخصا آخر

شخصية مورد الخدمة الالكتركني أمر يحمل المستهلك على الاطمئناف 

 قبل التعاقد، خاصة إذا كاف هذا الاسم محل اعتبار 

توجد به المنشأة الخاصة. المادم كالالكتركني كرقم العنواف الذم  -

 61هاتف المورد الالكتركني كرقم تعريفه الجبائي.

إذا كاف مورد الخدمة الالكتركني خاضعا لإجراءات التسجيل في  -

السجل التجارم أك في سجل الصناعة التقليدية أك الحرؼ فإنّه يجب أف 

ة، كعنواف مركز كأف يذكر رأس ماؿ الشرك 62 يذكر رقم تسجيله

كالهدؼ من هذا البياف أف يرجع المستهلك مع مورد الخدمة ، الشركة

الالكتركني إلى رقمه في السجل حتى يستطيع أف يستعلم عن حقيقة 

 هويته كيتأكد منها.
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إذا كاف نشاط مورد الخدمة الالكتركني يخضع لوجوب الحصوؿ  -

ه هذا على ترخيص، فإنّه يجب أف يذكر اسم الجهة التي منحت

 63الترخيص كعنوانها.

 لخدمةا مورد علىكجب  ب/ إعطا٤ ايبٝاْات الأضاض١ٝ عٔ ايعكد ٚغسٚط ايتعاقد:

الالكتركني أف يقوـ بتبصير المستهلك بالمعلومات المتصلة بالعقد، 

كذلك كفقا لمبدأ حسن النية الذم يلتزـ بمقتضاق المورد الالكتركني أف 

ل إلى مرحلة العلم بالعناصر يأخذ بيد المستهلك من مرحلة الجه

الأساسية المتصلة بموضوع التعاقد، حتى يتسنى له التعامل معه كهو على 

كقد استقر الفقه مستول متكافئ من حيث الدراية بموضوع التعاقد. 

كالقضاء الفرنسي على ضركرة توافر المعلومات لحماية المستهلكين على 

مقتضيات حسن النية في تنفيذ  شبكة الانترنت، كأف الالتزاـ بالإعلاـ من

العقود عبر الانترنت كأف احتراـ هذا الالتزاـ من النظاـ العاـ كالذم 

كفي هذا الشأف أيضا  64يقتضي أف يكوف الرضا كاضحان في العقود عن بُعد.

أكجب المشرع الجزائرم على المورد الإلكتركني احتراـ حرية المستهلك 

 65الالكتركني في الاختيار.

الحق بالإعلاـ كالتبصير بخصائص كصفات الخدمات  يعتبر

هذا بالإضافة  66المعركضة، الباعث الرئيسي لدل المستهلك على التعاقد.

 كالمتمثلة أساسا في: 67إلى المعلومات المتصلة بالعقد كشركط التعاقد

 طبيعة كخصائص الخدمات المقترحة. -

ية المعطيات الشركط العامة للبيع، لا سيما البنود المتعلقة بحما -

  68ذات الطابع الشخصي.

 كيفيات كآجاؿ التسليم. -

 شركط فسخ العقد الالكتركني عند الاقتضاء. -

 كصف كامل لمختلف مراحل تنفيذ المعاملة الإلكتركنية. -

 شركط كآجاؿ العدكؿ عند الاقتضاء. -

 طريقة تأكيد الطلبية. -

 69 طريقة إرجاع المنتوج أك استبداله أك تعويضه. -

 جة الشكاكل.كيفيات معال -

 الجهة القضائية المختصة في حالة النزاع. -
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 70مدة العقد. -

يعد الالتزاـ بتوضيح الأسعار للمستهلك من بين ج/ َعًَٛات َتعًّك١ بايطعس: 

أهم الالتزامات الملقاة على عاتق مقدمي الخدمات لأنه يعد شرطا 

 ضركريا لتحقيق الشفافية في السوؽ كتطوير المنافسة، كما يهدؼ إلى

حماية المستهلك من التلاعبات الممكنة في الأسعار، كيجعل رضاق متنورا 

غير معيب بغلط أك تدليس كيساعد على حسن الاختيار بين هذق الخدمات 

 تتمثل المعلومات المتعلقة بالسعر في: 71، أك تلك

 تكاليف النقل كالتسليم كالتركيب. -

 المحددة.الفترة التي تكوف خلالها الخدمة معركضة بالأسعار  -

 طرؽ كإجراءات الدفع. -

المدة الدنيا للعقد فيما يخص العقود المتعلقة بتزكيد المستهلك  -

 بخدمة خلاؿ مدة طويلة أك بصفة دكرية.

 72التبصير بالثمن كشركط البيع خاصة ما تعلّق منها بالمسؤكلية. -

 مصاريف التسليم. -

 الشركط كالضمانات التجارية كخدمة ما بعد البيع -

 اب السعر عندما لا يمكن تحديدق مسبقا.طريقة احتس -

 كيفيات كإجراءات الدفع. -

تكلفة استخداـ كسائل الاتصالات الإلكتركنية عندما تحتسب على  -

 73أساس آخر غير التعريفات المعموؿ بها.

أف  74من قانوف الاستهلاؾ الفرنسي 18الفقرة  121كما جاء بالمادة 

أك مقدـ الخدمة كعنوانه كأرقاـ كل عرض للتعاقد يشمل بيانات اسم البائع 

التليفوف كاسم الشركة إذا كاف شخص معنوم كمصاريف التسليم كطرؽ 

من عدمه  droit de rétractionالدفع كالتسليم كمدل كجود حق العدكؿ 

كحدكد تطبيقه كمدة صلاحية العرض كالثمن، كيسرم هذا النص على 

ن بُعد، كجاء أيضان بالمادة المعاملات التي تتم بكل كسيلة تستخدـ للاتصاؿ ع

أف كل مستهلك يستلم  75ي،من قانوف الاستهلاؾ الفرنس 19الفقرة  121

بالكتابة أك بأية كسيلة أخرل عليه التأكد في لحظة التسليم بمدل مطابقة 

المعلومات المذكورة في العرض كطرؽ ممارسة حق العدكؿ كعنواف المورد 

كالمعلومات المتعلقة  réclamationsلكي يقدـ المستهلك اعتراضاته 
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بخدمة بعد البيع كالضمانات التجارية، كتسرم هذق الأحكاـ على كل كسيلة 

 10أكد عليه المشرع الجزائرم في المادة فنية للاتصاؿ عن بُعد، كهو ما 

المتعلق بالتجارة الإلكتركنية التي تنص على أنه:" يجب  05-18من القانوف 

لكتركنية مسبوقة بعرض تجارم إلكتركني، أف تكوف كل معاملة تجارية إ

 ."يصادؽ عليه المستهلك الإلكتركني كأف توثق بموجب عقد إلكتركني

 خصا٥ص الايتصاّ بالإعلاّ/ 4

أكجب المشرع الجزائرم على مورد الخدمة الإلكتركني أف يقدـ 

لكي يؤدم ك 76،العرض التجارم بطريقة مرئية كمقركءة كمفهومة

ير المستهلك كضماف سلامته ينبغي أف يتوفر على الإعلاـ دكرق في تبص

من المرسوـ  54شركط معينة كالتي يمكن استخلاصها من نص المادة 

الذم يحدد الشركط كالكيفيات المتعلقة بإعلاـ  13/378التنفيذم رقم 

يجب على مقدـ الخدمة أف يضع المستهلك كالتي قضت صراحة بأنّه: "

 المعلومات الآتية:..."، كدكف لبس كاضحةتحت تصرؼ المستهلك، بصفة 

"يجب أف تحرّر  كما نصت المادة السابعة من ذات المرسوـ على أنه:

 البيانات الإلزامية لإعلاـ المستهلك باللغة العربية".

أف تكوف لغة الاعلاـ كاضحة، يفضل : إٔ ٜهٕٛ ٚاضخا َٚهتٛبا بايًػ١ ايعسب١ٝ /1

كانت عباراته  كلماإذ ، كخاصة الصادر من مورد الخدمة الالكتركني

كألفاظه سهلة كلما كاف سهل الفهم ميسور الإدراؾ، لذا يجب عليه أف 

يتجنب الألفاظ الفنية المعقدة التي يعجز غير المتخصص عن فهم دلالتها 

 77كاستيعاب معانيها.

محكمة النقض الفرنسية في حكم صادر عنها  قضتفي هذا الشأف 

ا حرّر بلغة أجنبية، لا يفهمها من كجهت بأفّ الإعلاـ لا يكوف كاضحا إذ

كهو نفس الموقف الذم تبناق المشرع  78إليه، أك تضمنته نشرة لائحية،

من  7الجزائرم بمفهوـ المخالفة، حيث نص صراحة بموجب نص المادة 

يجب أف تحرّر البيانات قانوف حماية المستهلك كقمع الغش بأنّه: "

 العربية".الإلزامية لإعلاـ المستهلك باللغة 

لكي يحصل المستهلك على إعلاـ صحيح : إٔ ٜهٕٛ الإعلاّ دقٝكا دٕٚ يبظ/ 2

كمنتج لآثارق بصورة صحيحة لابد من مراعاة صفات المعلومات الواجب 

الإدلاء بها كخصائصها من حيث البساطة كالوضوح ككفاية هذق 
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ا المعلومات كشموليتها على جميع المعلومات الجوهرية إضافة إلى دقته

  79كصحتها بما يتلاءـ كرضا الدائن كإقناعه بإبراـ العقد المراد إبرامه.

الذم يحدد  13/378من المرسوـ التنفيذم  52بموجب المادة 

الشركط كالكيفيات المتعلقة بإعلاـ المستهلك حدد المشرع الجزائرم 

يجب " :الوسيلة التي يتم بها إعلاـ المستهلك، حيث تنص المادة على أنه

مقدـ الخدمة إعلاـ مستهلك الخدمة عن طريق الإشهار أك الإعلاف على 

أك بواسطة أم طريقة أخرل مناسبة بالخدمات كالتعريفات كالحدكد 

"، المحتملة للمسؤكلية التعاقدية كالشركط الخاصة بتقديم الخدمة

كبذلك تكوف المادة قد أقرت بأف الالتزاـ بالإعلاـ يتم بواسطة الإشهار أك 

أف مورد  أك بواسطة أم طريقة أخرل"كيفهم من عبارة " الإعلاف،

الخدمة الإلكتركني يمكنه الإدلاء بالمعلومات عن طريق الاشهار 

 80الالكتركني أك أم طريق أخرل تفي بالغرض.

عرؼ المشرع الجزائرم الإشهار الإلكتركني بموجب المادة السادسة 

صفة مباشرة أك كل إعلاف يهدؼ ب" بأنه: 05-18من القانوف  6فقرة 

غير مباشرة إلى تركيج بيع السلع أك الخدمات عن طريق الاتصالات 

كعلى الرغم من أف الرسالة الإشهارية قد تتضمن بيانات ، الالكتركنية"

تعلن للمستهلكين، كمع ذلك فإف الإشهار من خلاؿ تعريفه يعتبر بمثابة 

علاـ يخص إعلاف موجه للجمهور بوجه عاـ، في حين أف الالتزاـ بالإ

المستهلك الذم يتقدـ للتعاقد، كما أف الإشهار يهدؼ أساسا إلى التركيج 

ببيع السلع كالخدمات، كذلك يقتضي التركيز على الخصائص 

كالمميزات الإيجابية للسلع كالخدمات محل الإشهار كالمبالغة في تبياف 

ـ محاسنها مقابل غض الطرؼ عن سلبياتها، في حين أف الالتزاـ بالإعلا

يهدؼ إلى تزكيد المستهلك بالمعلومات الصادقة كالنزيهة التي تبصرق 

بحقيقة العقد المراد إبرامه كمحله دكف مبالغة أك تحريض أك إغراء، 

كهو ما يقتضي الإفضاء بالخصائص الإيجابية ككذا الجوانب السلبية إف 

 81كجدت.
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 :اتراتم١

: التزامات ترتيبا على ما تقدـ نختم موضوع بحثنا المعنوف ب

 فيما يلي: النتائج نوردهابعرض مجموعة من مورد الخدمة الإلكتركني، 

مورد الخدمة الإلكتركني بسبب تعدد كجود تداخل مفاهيمي في  -

مجالات نشاطاته كالقوانين المنظمة لأحكاـ مسؤكليته 

 كالمتدخل، المنتج، المؤسسة، الناقل، ككالة السياحة كالأسفار...

الخدمة الإلكتركني  موردفي تحديد تعريف القصور التشريعي  -

 بصورة كاضحة.

غياب تعريف قانوني شامل للخدمة، كاختلاؼ مفهومها باختلاؼ  -

المجاؿ الذم أدرجت فيه، فالتعريف التشريعي الذم تبناق المشرع 

الجزائرم في قانوف حماية المستهلك كقمع الغش المادة الثالثة 

تصف بالعموـ ما يجعله منه كاف تعريفا مقتضبا ي 17الفقرة 

 بحاجة إلى التفسير.

إف إلزاـ مورد الخدمة الالكتركني بضركرة مطابقة خدماته  -

للمواصفات القانونية كفرض التزامات تتصف بالشدة كالصرامة 

يدؿ على حرص المشرع على توفير حماية كافية للمستهلك 

كالمورد الالكتركني في نفس الوقت كالسوؽ كالاقتصاد الوطني 

 .فة عامةبص

يعتبر الالتزاـ بالسلامة من أهم الالتزامات المفركضة على مورد 

الخدمة الإلكتركني، حيث يعتبر هذا الأخير مسؤكلا عن خدماته المقدمة 

التي تنطوم على عنصر الخطر المهدد لسلامة كأمن المستهلك حتى كلو 

لم يلحقه أم ضرر، كيبقى هذا الالتزاـ قائما في حق مورد الخدمة 

الإلكتركني حتى كلو كانت الخدمة خالية من العيوب كبغض النظر عن 

العلم بالعيب من عدمه كسواء التزـ المستهلك بتوجيهات الاستعماؿ أك لم 

يلتزـ، فهناؾ قدر من السلامة لابد أف يتحقق في كل الأحواؿ، غير أف 

لتي هذق الالتزامات لن يكوف لها جدكل إذا لم يتم تفعيل آليات الرقابة ا

 تعمل على تنفيذها.

كإف كاف لابد من الإقرار بفاعلية جهود المشرع الجزائرم في 

مجاؿ مسؤكلية مورد الخدمة مع الاعتراؼ في الوقت ذاته بوجود بعض 



 شٖٛز دقاٜػ١ٝ د. ايتصاَات َٛزد اترد١َ الايهترْٚٞ في عكٛد ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ                      

70 

النقائص التي لا تزاؿ تشكل عوائق قانونية كقضائية لإضفاء الحماية 

 يات:المنتظرة من مستهلك الخدمة، لذا ارتأينا تقديم بعض التوص

ضركرة كضع تعريف تشريعي موحد للخدمة كمورد الخدمة  -

الإلكتركني، لأف التعدد في التعريفات من شأنه أف يؤدم إلى 

اللبس، على أف يكوف تعريفا شاملا لجميع الأداءات سواء كانت 

مالية أك ذهنية أك إلكتركنية كذات قيمة اقتصادية، لأف ضبط 

 ة.المفاهيم من شأنه ضبط نطاؽ المسؤكلي

لابد من تفعيل دكر أجهزة الرقابة خاصة ما تعلق منه بالرقابة  -

الاستباقية على تنفيذ مورد الخدمة الإلكتركني لالتزاماته في 

مرحلة سابقة قبل تقديم خدماته للمستهلك كتوفير الموارد 

 البشرية كالمادية كالتقنية اللازمة لذلك.

مستجدات ضركرة تأهيل أعواف متخصصين يمكنهم التعامل مع  -

التكنولوجيا عالية التقنية للكشف عن أم تجاكزات أك مخالفات 

يمكن أف يتملص مورد الخدمة الإلكتركني من خلالها بذريعة 

 التطور العلمي.

ضركرة إنشاء أجهزة خاصة لمراقبة الإشهارات التجارية بغرض  -

 حماية المستهلك من خطر الإشهار المضلل أك الكاذب.

واصفات الفنية للخدمة بصورة مستمرة العمل على تحديث الم -

كبشكل يتماشى مع التطورات العلمية كالتكنولوجية كالصناعية 

 كإلزاـ مورد الخدمة الإلكتركني باحتراـ هذق المواصفات.

 :الهٛاَؼ

ىٟٔ، لطبع اٌقلِبد ّو٠بْ الإلزٖبك، عو٠لح اٌغل الأهك١ٔخ،  .1 ف اٌٛ د  28فبٌل ٚإ ، ِمبي ِْٕٛه ػٍٝ 2017أٚ

 و٠لح.اٌغِٛلغ 

www.alghad.com/artivales/1802552:لطبع-اٌقلِبد-ّو٠بْ-الالزٖبك  

اٌّؾلك ٌٍمٛاػل اٌزٟ رؾىُ ْٔبٛ ٚوبٌخ ا١ٌَبؽخ  1999أثو٠ً  4اٌّؤهؿ فٟ  06-99ِٓ اٌمبْٔٛ  17رٕٔ اٌّبكح  .2

:" لا ٠ّىٓ ِواعؼخ اٌَؼو اٌّزفك ػ١ٍٗ ث١ٓ اٌطوف١ٓ إلا ثّٛعت ثٕل  1999اٌٖبكهح ٍٕخ  24به، ط ه ػلك ٚالأٍف

 ٚاهك فٟ اٌؼمل"

اٌّؾلك ٌْوٚٛ  2013ٍجزّجو  26اٌّؤهؿ فٟ   327-13اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  -14ِٓ  56أٔظو اٌّبكح  .3

بكهح ثزبه٠ـ  49لك ٚو١ف١بد ٚٙغ ّٙبْ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ؽ١ي اٌزٕف١ن، عو٠لح ه١ٍّخ ػ  .2013أوزٛثو  2اٌٖ

ْ اٌزؼبه٠ف رؼل أٍبً وً رم١ٕخ لب١ٔٛٔخ، ٚلا ٔجبٌ  إما اػزجؤب٘ب ِؤّوا ػٍٝ اٌّلٜ اٌنٞ ِٓ اٌّؤِٛي أْ رٍٖٗ لأ .4

 لبػلح اٌَّبءٌخ لأوضو رف١ًٖ هاعغ.

, DANIEL MANGUY, Réflexion sur la notion de produit en droit des affaires, R.T.D.COM, 

janvier_mars, 1999,p 48.  

http://www.alghad.com/artivales/1802552:قطاع-الخدمات-شريان-الاقتصاد
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، 2013ِٕٝ أثٛ ثىو اٌٖل٠ك، الاٌزياَ ثئػلاَ اٌَّزٍٙه ػٓ إٌّزغبد، كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح، الإٍىٕله٠خ، ِٖو،  .5

 ٓ133. 

ٌطوُٚ أ١ِٕخ، هف٘ اٌج١غ ٚهف٘ أكاء اٌقلِبد، كهاٍخ ِمبهٔخ، ِنووح ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبعَزو فٟ لبْٔٛ الأػّبي  .6

، إٌَخ اٌغبِؼ١خ اٌّمبهْ، و١ٍخ اٌؾمٛ  .25-24، ٓ ٓ 2012-2011ق، عبِؼخ ٚ٘واْ

 50اٌّزؼٍك ثولبثخ اٌغٛكح ٚلّغ اٌغِ، عو٠لح ه١ٍّخ ػلك  ٠1990ٕب٠و  30اٌّؤهؿ فٟ  90/39ِوٍَٛ رٕف١نٞ هلُ  .7

بكهح فٟ  ، 2001أوزٛثو  16اٌّؤهؿ فٟ  315-01، اٌّؼلي ٚاٌّزُّ ثبٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ 1990فجوا٠و 01اٌٖ

 2001أوزٛثو  21اٌٖبكهح فٟ  61اٌو١ٍّخ ػلك اٌغو٠لح 

 15اٌّزؼٍك ة ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚلّغ اٌغِ، عو٠لح ه١ٍّخ ػلك  2009ف١فوٞ  25اٌّؤهؿ فٟ  03-09اٌمبْٔٛ هلُ  .8

بكهح ثزبه٠ـ   .2009ِبهً  08اٌٖ

بد، اٌغو٠لح اٌّزؼٍك ثبٌؼلاِ ١ٌٛ٠2003ٛ  19 اٌّؤهؿ فٟ 06-03أٔظو اٌّبكح اٌضب١ٔخ اٌفموح اٌواثؼخ ِٓ الأِو  .9

 ..2003ٌَٕخ  44اٌو١ٍّخ ػلك 

ىٚث١و أهىلٟ، ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ ظً إٌّبفَخ اٌؾوح، ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبع١َزو فٟ اٌمبْٔٛ، و١ٍخ  .10

َ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ ٌِٛٛك ِؼّوٞ، ر١يٞ ٚىٚ، ربه٠ـ إٌّبلْخ   .54 ، 14/04/2011ٓاٌؾمٛق ٚاٌؼٍٛ

خ اٌَّزٍٙه فٟ اٌزْو٠غ اٌغيائوٞ، ِنووح ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبع١َزو فٟ اٌمبْٔٛ، لوع عوػٛك ا١ٌبلٛد، ػمل اٌج١غ ٚؽّب٠ .11

 .8، ٓ 2012-2011اٌؼمٛك ٚاٌَّؤ١ٌٚخ، و١ٍخ اٌؾمٛق، عبِؼخ اٌغيائو، إٌَخ اٌغبِؼ١خ 

 .34، ٓ 2001ثقزخ ِٛاٌه، اٌؾّب٠خ اٌغٕبئ١خ ٌٍَّزٍٙه فٟ اٌزْو٠غ اٌغيائوٞ، اٌّغٍخ اٌغيائو٠خ، ِغٍخ ف١ٍٖخ،  .12

اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ ٌٍَّزٍٙه ِٓ فلاي لٛاػل اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ، كهاٍخ ػٍٝ ٙٛء بٗ ِؾّل ػّبك اٌل٠ٓ، ػ١ .13

ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبع١َزو، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ، عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ  04/02اٌمبْٔٛ 

 .43، ٓ 19/09/2006ٚهلٍخ، ربه٠ـ إٌّبلْخ 

مب١ٔٛٔخ ٌٍؼْٛ الالزٖبكٞ، كهاٍخ فٟ اٌمبْٔٛ اٌغيائوٞ، أٛوٚؽخ ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح ػبكي ػ١ّواد، اٌَّؤ١ٌٚخ اٌ .14

َ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ رٍَّبْ، ، ٓ 2016-2015اٌلوزٛهاٖ فٟ اٌمبْٔٛ، رقٖٔ لبْٔٛ فبٓ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍٛ

28. 

15. JEAN. Calais Auloy et FRANK.Streinmetz, le droit de la consommation, 5eme édition, 

Dalloz, 1992 , p185. 

 اٌّزؼٍك ثولبثخ اٌغٛكح ٚلّغ اٌغِ:" وً ِغٙٛك ٠ملَ ِبػلا ر١ٍَُ إٌّزٛط..." 90/39ِٓ اٌّوٍَٛ  2اٌّبكح  .16

 اٌّزؼٍك ثبٌؼلاِبد اٌقلِخ ٟ٘:" وً أكاء ثم١ّخ الزٖبك٠خ..." 03/06ِٓ اٌمبْٔٛ  4فموح  2اٌّبكح  .17

 .28ػبكي ػ١ّواد، اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  .18

 اٌّزؼٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚلّغ اٌغِ:" وً ػًّ ِملَ غ١و ر١ٍَُ اٌٍَؼخ...." 09/03اٌمبْٔٛ  ِٓ 03اٌّبكح  .19

 .29ػبكي ػ١ّواد، اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  .20

ٌؼلح ِواعؼبد ثٙلف اٌزؾل٠ش ٌّٛاعٙخ اٌزغ١و فٝ ظوٚف اٌزغبهح اٌل١ٌٚخ ؽ١ش  1947فٚؼذ لٛاػل ارفبق اٌغبد  .21

هعٛاٞ اٌزٝ أزٙذ فٝ ػبَ  ِود ثؼلح عٛلاد ٌٍّفبٚٙبد وبْ آفو٘ب  عٌٛخ ، ِٚٓ أُ٘ إٔغبىاد ٘نٖ 1994أٚ

ؽ١لح اٌَّئٌٛخ ػٓ إكاهح ٠1995ٕب٠و  1اٌغٌٛخ إْٔبء ِٕظّخ اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ فٟ  ، ٚرؼزجو إٌّظّخ ٘ٝ اٌغٙخ اٌٛ

بء رُ اٌزفبٚٗ ثْؤٔٙب أصٕ اٌزٟإٌظبَ اٌزغبهٞ ِزؼلك الأٛواف ٚالإّواف ػٍٝ رٕف١ن الارفبل١بد ِزؼلكح الأٛواف 

هعٛاٞ أٚ رٍه   .١ٍٍّْٙب اٌزفبٚٗ َِزمجلاا  اٌزٟعٌٛخ أٚ

هعٛاٞ ػلح ارفبلبد رغبه٠خ عل٠لح رٕظُ اٌزغبهح  اٌٍَغ وّب رُ اػزّبك  فٟٚلل رّٕٚذ اٌٛص١مخ اٌقزب١ِخ ٌغٌٛخ أٚ

 .اٌقلِبد فٟرٕظُ اٌزغبهح  اٌزِٟغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل 

ِبد( إؽلٜ الارفبل١بد ِزؼلكح الأٛواف اٌزٟ أجضمذ ػٓ عٌٛخ ٚرؼل الارفبل١خ اٌؼبِخ ٌٍزغبهح فٟ اٌقلِبد )ارفبق اٌقل

هعٛاٞ ٌٍّفبٚٙبد، ٚلل أهٍذ ٘نٖ الارفبل١خ الإٛبه اٌؼبَ ٌٍمٛاػل ٚالاٌزياِبد اٌزٟ رُ الارفبق ػ١ٍٙب ك١ٌٚبا فٟ  أٚ

 ِغبي رٕظ١ُ اٌزغبهح فٟ اٌقلِبد.

 ٚهٚغٛاٞ ػٍٝ:ٚػٍٝ ٍج١ً الإّبهح ٠ًّْ لطبع اٌقلِبد اٌّب١ٌخ وّب ؽلكرٗ عٌٛخ الأ .22

*لطبع اٌزؤ١ِٓ ٚاٌقلِبد اٌّزؼٍمخ ثٗ، ِضً فلِبد اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح ٚغ١و٘ب ِٓ أٔٛاع اٌزؤ١ِٓ ٚإػبكح اٌزؤ١ِٓ 

 ْٚٔبٛ ّووبد اٌََّوح اٌزٟ رؼًّ فٟ ٘نا اٌّغبي.
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ٌموٚٗ *لطبع اٌجٕٛن ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ الأفوٜ ثبٍزضٕبء اٌزؤ١ِٓ ٚرًّْ اٌّؤٍَبد اٌزٟ رمجً اٌٛكائغ ٚرملَ ا

ٌٍؼّلاء ٚرّٛي اٌّؼبِلاد اٌزغبه٠خ ٚاٌْووبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي ث١غ ّٚواء الأٍُٙ ٚإٌَلاد، ٚاٌْووبد 

ٚاٌّؤٍَبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي أٍٛاق إٌمل ٚاٌمطغ الأعٕجٟ، ٚاٌّْزمبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌزٟ رزؼبًِ فٟ الإٔٛي إٌمل٠خ 

ػٍٝ ٍٛق اٌزؤ١ِٓ اٌؼوثٟ، اٌٍّزمٝ  GATSاٌؼبِخ ٌزغبهح اٌقلِبد ٚاٌّب١ٌخ ٕبف١خ أٔظو أؽّل أثٛ ثىو، أصو الارفبل١خ 

ٛٓ اٌؼوثٟ اٌفوٓ ٚاٌزؾل٠بد-اٌؼوثٟ اٌضبٟٔ  .104، ٓ 2003أوزٛثو  8_6اٌلٚؽخ، لطو،  -اٌز٠َٛك فٟ اٌٛ

ٌزٙب اٌلٚي عبٔت وج١و ِٓ الا٘زّبَ ٌّب ٌٙب ِٓ أصو ثبهى ٚإ٠غبثٟ ػٍٝ الزٖبك اٌلٚي فلِبد .23  ِٓ أُ٘ اٌقلِبد اٌزٟ أٚ

ا١ٌَبؽخ ٚرٕٛع ػمٛك فلِبد ا١ٌَبؽخ اٌزٟ رؼمل ِغ الأػٛاْ الالزٖبك١٠ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ ِضً ٘نا إٌْبٛ إٌٝ ػلح 

ٍبٛخ فٟ اٌوؽلاد، ٚرٍؾك ثٙب  وبٌخ ا١ٌَبؽ١خ، ػمل رٕظ١ُ اٌوؽلاد، ػمل اٌٛ أٔٛاع، أثوى٘ب ػمل اٌوؽٍخ، ػمل اٌٛ

عجبد...، ِّب أكٜ ثبٌف الؼخ ػٍٝ ػبرك ٘ؤلاء الأػٛاْ ػمٛك إٌمً ٚاٌفٕللخ ٚرمل٠ُ اٌٛ مٗ إٌٝ الا٘زّبَ ثبلاٌزياِبد اٌٛ

الالزٖبك١٠ٓ إٌبّط١ٓ فٟ ٘نا الإٛبه. هاعغ ػبثل فب٠ل ػجل اٌفزبػ، الاٌزياَ ثّٚبْ اٌَلاِخ فٟ ػمٛك ا١ٌَبؽخ فٟ 

، 2010 ٙٛء لٛاػل ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه، كهاٍخ ِمبهٔخ، كاه اٌىزت اٌمب١ٔٛٔخ، كاه ّزبد ٌٍْٕو ٚاٌجوِغ١بد، ِٖو،

 ٓ09. 

ٚرؼوف اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ أٔٙب:" ِغّٛػخ ِٓ الأػّبي ٚإٌْبٛبد رٛفو ١ٌٍَبػ اٌواؽخ ٚاٌز١َٙلاد فلاي 

ٚلذ ٍفوُ٘ أٚ إلبِزُٙ فٟ اٌّوافك ا١ٌَبؽ١خ ثؼ١لا ػٓ ٍىُٕٙ الإٍٟٔ أٔظو ِوٚاْ اٌَىو: ِقزبهاد ِٓ الالزٖبك 
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 ِٓ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لا اٌؾٖو

24. http://siteresources.worldbank.org/INTRANETTRADE/Resources/YemenFourthDay.

pdf   .  LE à 03 FEV 2015 à 16h 30 min 

25. https://ar.wikipedia.org/wiki/  
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 .2018ِبٞ  16، ٕبكهح فٟ 28اٌو١ٍّخ ػلك 
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30. GERARD CAS et DIDIER FERRIER, Traité de droit de la consommation, Presse 

Universitaire de France, 1986, p464 

 ، 2003ٓو٠ُ عٛا٘وح، الاٌزياَ ثبٌَلاِخ فٟ ػمل اٌج١غ، ِنووح ِبع١َزو، و١ٍخ اٌؾمٛق، عبِؼخ اٌغيائو، ػجل اٌى .31
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هاثؼ ثٍؼيٚى، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌؼمل ا١ٌَبؽخ ٚالأٍفبه فٟ اٌزْو٠غ اٌغيائوٞ، ِنووح ١ًٌٕ اٌّبع١َزو فٟ اٌمبْٔٛ  .32
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385. 
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 َِزٛكػب ٠َّٚٝ اٌّبي اٌّٛكع ٚك٠ؼخ.

ك٠ؼخ ػمل ٠ٍَُ ثّمزٚبٖ اٌّٛكع ١ّئب ِٕمٛلا اٌٝ  590ٚػوفٙب اٌّْوع اٌغيائوٞ فٟ اٌّبكح  ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ " اٌٛ

 ع ػ١ٍٗ ٚػٍٝ أْ ٠وكٖ ػ١ٕب "اٌّٛكع ٌل٠ٗ ػٍٝ أْ ٠ؾبف
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140. 
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37. GERARD CAS, DIDIER FERRIER, op.cit. p 468.  

ِبد .38 ػٓ ِٛٙٛع اٌؼمل اٌّيِغ  ػوف عبٔت ِٓ اٌفمٗ الاٌزياَ ثبلإػلاَ ػٍٝ أٔٗ اٌزياَ ٠زورت ػٍٝ ِٓ ٠ّزٍه ِؼٍٛ
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ىً  .57 غيائوٞ فّٟ  مبْٔٛ اٌ بٙ اٌ ب١ٌِخ ٠ؾىّ ه أٚ ِؤٍَخ  بْء أٞ ثٕ زٌوف١ٔ ثئٔ موٗ ثب اٌٚ ٌٕمل  غٌٍ ا بٓ ٌّ ؼمل الإفزٖ ٠ٕ
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 50-45ِؾّل ثٛكاٌٟ، الاٌزياَ ثب١ٌٖٕؾخ فٟ ٔطبق ػمٛك اٌقلِبد، اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ ٓ  .58
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 اٌّوعغ اٌَبثك. 13/378ِٓ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ  54أٔظو اٌّبكح  .60
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المتعًل بايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ 05-18الإغٗاز الايهترْٚٞ في ظٌ ايكإْٛ   

Electronic advertising under law 18-05 related to electronic commerce 

 د. جليلة مصعور

 أ أستاذ محاضر

 1جامعة باتنة-كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية 

 
 :دصًَ

أصدر المشرع الجزائرم قانوف التجارة الالكتركنية بسبب الانتشار 

الواسع للمعاملات الالكتركنية كالتي تتم في شكل عقود، كبالنظر إلى 

طبيعة كخصوصية عقود التجارة الالكتركنية، لم يغفل المشرع كضع 

نصوص خاصة تضمن حماية الطرؼ الضعيف في العلاقات التعاقدية 

 على غرار عقود الاستهلاؾ التقليدية.الالكتركنية 

تعد النصوص المتعلقة بحماية المستهلك الالكتركني ضد الإشهار 

 05-18من قبيل القواعد الخاصة التي نظمها القانوف رقم   ،الالكتركني

المتعلق بالتجارة الالكتركنية  كالتي تهدؼ إلى منع المتدخل من المبالغة 

مستهلك ككصفها بما لا يتوفر فيها في تحسين صورة سلعته في ذهن ال

من الميزات المعلن عنها، من خلاؿ  فرض جملة من الشركط  كالضوابط 

التي يتعين أف يستوفيها الإشهار الالكتركني قبل الإعلاف عنه ك هذا كنوع 

من الحماية الوقائية، إضافة إلى ذلك تضمن القانوف أحكاـ جزائية قابلة 

 دخل بالالتزاـ بالشركط القانونية. للتطبيق في حالة إخلاؿ المت

 -عقود التجارة الالكتركنية -الإشهار الإلكتركني :ايهًُات المفتاح١ٝ

 المعاملات الالكتركنية. -حماية قانونية -المستهلك الالكتركني 

Abstract  
Algerian legislator under the law Nº18-05 related to electronic commerce has 

organized special rules for the protection of electronic consumers as required by 

electronic commerce contracts .  

Law n ° 18-05 on electronic commerce regulates the provisions aimed at protecting 

the electronic consumer against electronic advertising by imposing a set of conditions 

and controls that an electronic advertiser must respect before advertising launch .  

Also this law provides for penal provisions applicable in the event of non-compliance 

by the electronic advertiser with the conditions provided for by law. 

Key words : Electronic advertising- Electronic commerce contracts- Electronic 

consumer- Legal protection- Electronic communications. 
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 :َكد١َ

يفترض اتجاق الدكلة نحو تحرير السوؽ اتساع فجوة اختلاؿ التوازف 

ظر إلى في عقود الاستهلاؾ بين المتدخل في العلاقة كطرؼ قوم بالن

مركزق الاقتصادم كمن خلاؿ خبرته ككفاءته الفنية في مجاؿ مهنته، 

كبين المستهلك كطرؼ ضعيف في العقد، ما يؤدم إلى اتساع دائرة 

المخاطر التي تمس بمصلحة هذا الأخير. هذا الأمر يستدعي تدخل 

التشريع بهدؼ إعادة توازف معقوؿ للعلاقة درءا لأكبر حيز من المضار 

 يتعرض لها المستهلك، كحماية لحقوقه إعمالا بالمبدأ الدستورمالتي قد 

 الذم يضمن حقوؽ المستهلك، كتطبيقا للقوانين المكرسة لهذا المبدأ.

ألقى المشرع الجزائرم على عاتق كل عوف اقتصادم أك متدخل في 

عقود الاستهلاؾ جملة من الالتزامات تضمنها كل من قانوف حماية المستهلك 

كالقانوف المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية تمثلت كقمع الغش 

في التزاـ البائع إجباريا بإعلاـ المستهلكين بأسعار كتعريفات السلع أهمها 

 كالخدمات كبشركط البيع، ككذا إعلامهم بكل المعلومات ذات الصلة بالمنتوج.

ى قد يلجأ المنتجين بهدؼ التعريف بمختلف سلعهم كخدماتهم إل

استعماؿ أساليب مختلفة لجذب انتباق الزبائن كتوجيه إراداتهم إلى اقتناء 

مختلف المنتوجات، كيعد الإشهار من أهم الطرؽ التي يستغلها المتدخل 

 لتسويق منتجاته أك التركيج لها.

على غرار القواعد المقررة لحماية حقوؽ المستهلكين في العقود 

المتعلق  05-18رم بموجب القانوف التقليدية، لم يغفل المشرع الجزائ

بالتجارة الالكتركنية كضع قواعد خاصة بحماية المستهلك الالكتركني 

 بما يتلاءـ مع خصوصية كطبيعة عقد الاستهلاؾ الالكتركني.

مما تقدـ، كانطلاقا من القواعد المنظمة للإشهار الالكتركني التي 

هذا الموضوع تتمحور تضمنها قانوف التجارة الالكتركنية، فإف إشكالية 

حوؿ: مضموف حماية المستهلك من الإشهار الالكتركني في عقود 

 التجارة الالكتركنية؟

محورين للإجابة على هذق الإشكالية سوؼ يتم تقسيم هذا الموضوع إلى 

 النحو التالي: على

 المحور الأكؿ: الإشهار في عقد الاستهلاؾ الالكتركني

 مستهلك من الإشهار الالكتركني التظليليالمحور الثاني: آليات حماية ال
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 المحٛز الأٍٚ: الإغٗاز في عكد الاضتٗلاى الايهترْٚٞ

إف اتساع مجاؿ المعاملات الالكتركنية جعلها تمتد إلى مختلف 

المجالات عموما، كإلى المعاملات التجارية بصفة خاصة، حيث ساهمت 

المستهلكين  المعاملات التجارية الالكتركنية في زيادة فرص اختيار

لمختلف السلع كالخدمات الوطنية كالأجنبية نتيجة لزيادة شدة المنافسة 

في الأسواؽ الوطنية كالدكلية. هذا الأمر استدعى تدخل مختلف 

التشريعات لضبط ممارساتها في أطر تشريعية كتنظيمية من شأنه أف 

 تحفظ حقوؽ المستهلك.

ائرم على تنظيم عمل المشرع الجز ،كعلى غرار باقي التشريعات

مؤرخ في  05-18أحكاما خاصة بالتجارة الالكتركنية بموجب القانوف رقم 

يتعلق بالتجارة الالكتركنية كالذم يهدؼ إلى تحديد  2018مام  10

 القواعد العامة المتعلقة بالتجارة الالكتركنية للسلع كالخدمات.

لالكتركنية حيث تتعدد تعاريف التجارة ا :أٚلا: تعسٜف ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ

"إشهار، عرفت منظمة التجارة الدكلية التجارة الالكتركنية على أنها: 

 .إنتاج بيع كتوزيع المنتجات باستعماؿ شبكات الاتصاؿ عن بعد"

"أنشطة إنتاج السلع كالخدمات كما تم تعريفها على أنها: 

كتوزيعها كتسويقها كبيعها كتسليمها للمشترم من خلاؿ الوسائط 

 1.كنية"الالكتر

قد تكوف موضوع  التجارة الالكتركنية يتضح من التعريفين أف

معاملات تجارة إلكتركنية كل مراحل السلسلة الإنتاجية بدءا بأنشطة إنتاج 

السلع كالخدمات، كالأنشطة المرتبطة بتوزيع المنتجات كتسويقها كبيعها 

ط إلى غاية تسليمها للمشترم على أف تبرـ عقودها من خلاؿ الوسائ

 الالكتركنية.

كقد عرؼ المشرع الجزائرم التجارة الالكتركنية بموجب القانوف 

" النشاط الذم يقوـ المتعلق بالتجارة الالكتركنية على أنها:  05-18رقم 

بموجبه مورد إلكتركني باقتراح أك ضماف توفير سلع كخدمات عن بعد 

 2للمستهلك الالكتركني، عن طريق الاتصالات الالكتركنية".
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يتبين من هذا التعريف بأف المشرع قد حدد عناصر عقد التجارة 

 الالكتركنية كالمتمثلة في:

أطراؼ عقد التجارة الالكتركني: كهما المورد الالكتركني  -

 كالمستهلك الالكتركني،

 موضوع عقد التجارة الالكتركني: توفير سلع أك خدمات عن بعد  -

ا عقود التجارة شرط كسيلة الاتصاؿ الالكتركنية التي تتم به -

 الالكتركنية.

 05-18ثاْٝا: عكد الاضتٗلاى الايهترْٚٞ في َفّٗٛ ايكإْٛ 

يمكن إعطاء مفهوـ لعقد الاستهلاؾ الالكتركني من خلاؿ العناصر 

المتعلق بالتجارة  05-18التي حددها المشرع الجزائرم في القانوف رقم 

 الالكتركنية:

عرؼ المشرع الجزائرم اصرق: تعريف عقد الاستهلاؾ الالكتركني كعن-1

من  -2الفقرة –عقد الاستهلاؾ الالكتركني في نص المادة السادسة 

، كاعتبر بأنه عقد يتم إبرامه عن بعد دكف الحضور 05-18القانوف رقم 

  3الفعلي كالمتزامن لأطرافه باللجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ الالكتركني.

عقد يتم بين أطراؼ لا كعليه فإف عقد الاستهلاؾ الالكتركني هو 

يشترط حضورهم الفعلي في نفس المجلس كما لا يشترط انعقادق في نفس 

 الوقت شريطة أف يتم إبراـ العقد عن طريق كسيلة اتصاؿ إلكتركنية.

مما سبق يمكن استخلاص عناصر عقد الاستهلاؾ الالكتركني كالتي 

 تتمثل في:

على أطراؼ  05-18ف رقم نص القانو :أطساف عكد الاضتٗلاى الايهترْٚٞ-2

عقد الاستهلاؾ الالكتركني في المادة السادسة في الفقرتين الثالثة 

 كالرابعة على التوالي، حيث تم تعريف:

كل شخص طبيعي أك معنوم يقتني بعوض أك : المطتًٗو الايهترْٚٞ - أ

بصفة مجانية سلعة أك خدمة عن طريق الاتصالات الالكتركنية 

 4رض الاستخداـ النهائي.من المورد الالكتركني بغ
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هذا التعريف موافقا للتعاريف التي تم النص عليها في كل من  جاء

: 3/1في المادة  5المتعلق بحماية المستهلك كقمع الغش 03-09القانوف 

" ...كل شخص طبيعي أك معنوم يقتني، بمقابل أك مجانا خدمة موجهة 

للقواعد المطبقة  المحدد 02-04، كالقانوف رقم للاستهلاؾ النهائي..."

" كل شخص طبيعي أك معنوم :  3/2على الممارسات التجارية في المادة 

يقتني سلعا قدمت للبيع أك يستفيد من خدمات عرضت كمجردة من كل 

إلا أف خصوصية المستهلك في عقد التجارة الالكتركني  طابع مهني"

تنفيذ  تكمن في اكتسابه لصفة المستهلك الالكتركني بالنظر إلى كسيلة

 عن طريق الاتصالات الالكتركنية.العقد 

لم تنص معظم التشريعات التي نظمت أحكاـ : المٛزد الايهترْٚٞ - ب

التجارة الالكتركنية على تعريف للمحترؼ الالكتركني، كقد 

اقتصر تعريفه عموما على التعاريف الواردة في قوانين 

 6الاستهلاؾ.

أف حدد الطرؼ بالنسبة للمشرع الجزائرم فقد سبق له أما 

المتدخل في عقود الاستهلاؾ التقليدية من خلاؿ إطلاقه لعدة مصطلحات 

 تناكلتها عدة نصوص تمثلت عموما في:

كل شخص طبيعي أك معنوم يتدخل في عملية عرض ..."المتدخل: -

 7.المنتوجات للاستهلاؾ..."

 8." كل منتج أك تاجر أك حرفي أك مقدـ خدمات ..."العوف الاقتصادم: -

"...كل شخص طبيعي أك معنوم أيا كانت طبيعته يمارس المؤسسة: -

 9.بصفة دائمة نشاطات الانتاج أك التوزيع أك الخدمات أك الاستيراد..."

 05-18في القانوف  "المورد الالكتركني"كقد أطلق المشرع لفظ 

كمتدخل في عقد الاستهلاؾ الالكتركني كاعتبرق كل شخص طبيعي أك 

ويق أك اقتراح توفير السلع أك الخدمات عن طريق معنوم يقوـ بتس

 10الاتصالات الالكتركنية.

يتضح من التعريف الأخير بأف المشرع قد اعتبر المورد الالكتركني 

في قانوف التجارة الالكتركنية من فئة المتدخلين في عقود الاستهلاؾ، 

 هذق الصفة "المورد الالكتركني " قد تتخذها باقي الفئات المنصوص
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عليها في عقود الاستهلاؾ التقليدية طالما ارتبط انعقاد العقد فيها بوسيلة 

 اتصاؿ الكتركني. 

تتميز العقود التي تبرـ عن بعد بخصوصية عدـ اجتماع طرفي 

العقد في مجلس كاحد، بحيث يبرـ العقد الالكتركني بين طرفين 

ئل يتواجداف في أماكن متباعدة كباستعماؿ كسيلة أك أكثر من كسا

الاتصاؿ عن بعد. كفي نفس هذا السياؽ كرد تعريف العقد الالكتركني في 

 11 .05-18القانوف 

في ظل تزايد السلع كالخدمات : ٚض١ًٝ إبساّ عكد الاضتٗلاى الايهترْٚٞ -ج

كالمنافسة في الأسواؽ المحلية كالدكلية، اتجه المتدخلوف في مجاؿ 

ديثة للاتصاؿ في مجاؿ الأنشطة التجارية إلى استغلاؿ الوسائل الح

معاملاتهم التجارية لا سيما تقنيات الاتصاؿ الالكتركنية كذلك من 

أجل التعريف بمختلف سلعهم كخدماتهم كتسويقها، ككذلك بهدؼ 

جذب اهتماـ المستهلكين لما توفرق لهم من مزايا لا سيما تسهيل 

 المعاملات كتقريب الخدمة للمستهلك كتوفير للوقت.

شبكة الانترنت من أهم أساليب الاتصالات الالكتركنية يعد استغلاؿ 

التي تساهم في توجيه إرادة المستهلك كإقناعه في اقتناء مختلف السلع 

 كالخدمات التي تلبي احتياجاته.

المشرع الجزائرم تعرض إلى بعض  أففي هذا السياؽ لقد سبق 

لاؿ المطبق كنظاـ الاستغ 12أساليب قياـ المعاملات كالتوقيع الالكتركني،

على أنواع الشبكات اللاسلكية كالكهربائية كعلى مختلف الخدمات كأساليب 

 13التواصل السلكية كاللاسلكية.

مسايرة للتطورات في مجاؿ المعاملات في إطار عقود التجارة 

المتعلق بالتجارة  05-18الالكتركنية، اشترط المشرع بموجب القانوف 

ل الاتصاؿ الالكتركنية هي التقنية التي الالكتركنية صراحة أف تكوف كسائ

يتعين أف تبرـ عقود الاستهلاؾ الالكتركنية عن طريقها، حيث نصت المادة 

 . "...يتم إبرامه عن بعد...باللجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ الالكتركني": 6/2

لقد أحاؿ القانوف رقم الطبيعة القانونية لعقد الاستهلاؾ الالكتركني: -د

 -2الفقرة -لق بالتجارة الالكتركنية بموجب المادة السادسةالمتع 18-05
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المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات  02-04إلى القانوف رقم 

معتبرا بأف عقد الاستهلاؾ الالكتركني هو عقد يندرج  14التجارية

فقرة -تعريفه تحت مفهوـ عقد الاستهلاؾ الوارد في نص المادة الثالثة

كالتي عرفت عقد الاستهلاؾ على أنه كل اتفاؽ  02-04من القانوف -4

أك اتفاقية تهدؼ إلى بيع سلعة أك تأدية خدمة، حرر مسبقا من أحد 

أطراؼ الاتفاؽ، مع إذعاف الطرؼ الآخر، بحيث لا يمكن لهذا الأخير 

إحداث تغيير حقيقي في العقد. مما يؤكد أف المشرع الجزائرم قد 

 تهلاؾ الالكتركني هو عقود إذعاف.اعتبر كبصفة صريحة أف عقد الاس

لقد أصبح الإشهار الالكتركني في  :ثايجا: الإغٗاز في عكٛد الاضتٗلاى الايهتر١ْٝٚ

ظل ازدياد شدة المنافسة بين مختلف الأعواف الاقتصاديين سيما في 

مجاؿ عقود التجارة الالكتركنية أهم كسيلة تستغلها المؤسسات 

بائن لتسويق منتجاتها التركيج كالشركات لجذب أكبر عدد من الز

 لها على غرار الإشهار التجارم التقليدم.

يعرؼ الإشهار التجارم على أنه إعلاف يقوـ به  :تعسٜف الإغٗاز ايتجازٟ -1

شخص محترؼ بقصد التعريف بمنتجات معنية أك بخدمات يقدمها 

من خلاؿ إبراز مزاياها لكسب انطباع مقبوؿ عنها لدل الجمهور 

قبالهم على اقتناء تلك المنتجات أك الخدمات، حيث يتم كبالنتيجة إ

الإشهار بأية كسيلة من كسائل الإعلاف بطريقة مغرية كمثيرة لقاء 

أجر بهدؼ جذب انتباق المستهلك كتحفيزق على التعاقد من أجل 

 15تحقيق ربح مادم.

المحدد  04/02عرؼ المشرع الجزائرم الإشهار في القانوف رقم 

:" على أنه 3/3ة على الممارسات التجارية بموجب المادة للقواعد المطبق

كل إعلاف يهدؼ بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج السلع أك 

 .الخدمات مهما كاف المكاف أك كسائل الاتصاؿ المستعملة"

 16المتعلق بالنشاط السمعي البصرم 04-14كما عرؼ القانوف 

"أم شكل مصمم أك رسالة ى أنه: الإشهار عل 25الفقرة  7بموجب نص المادة 

محررة أك صوتية أك سمعية بصرية تبث مقابل أجر أك تعويض، سواء من 

أجل ترقية تقديم سلع أك خدمات في إطار نشاط تجارم أك صناعي أك 

  17.حرفي أك مهنة حرة أك من أجل ضماف ترقية تجارية لمؤسسة"
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الإعلاف يعد باستقراء النص الأكؿ يتضح أف المشرع قد اعتبر بأف 

كسيلة مادية للإشهار يستغله المتدخل بهدؼ التركيج لسلعه كخدماته، كيمثل 

التركيج العنصر المعنوم للإشهار طالما يرتبط بهدؼ المتدخل في تركيج 

كل إعلاف يهدؼ...إلى تركيج لما كرد في النص المشار إليه: " سلعه كفقا

 ائل الاتصاؿ.كذلك مهما اختلفت كس 18، السلع أك الخدمات..."

كباستقراء النص الثاني يتضح بأف المشرع قد ذكر على سبيل 

عدة كسائل يتم بها الإشهار تشكل العنصر المادم الذم يقوـ عليه المثاؿ 

الإشهار في حين يتمثل العنصر المعنوم للإشهار في الهدؼ كالمنصوص 

 من أجل ترقية تقديم سلع أك خدمات،.. من "... :عليه في نفس النص

 . أجل ضماف ترقية تجارية لمؤسسة"

أتاح الاستغلاؿ الواسع لشبكة الانترنت فتح  :تعسٜف الإغٗاز ايتجازٟ الإيهترْٚٞ-2

المجاؿ أماـ الأعواف الاقتصاديين لتطوير أساليب تسويق مختلف سلعهم 

كخدماتهم إلى جانب الطرؽ التقليدية، كيعد الإشهار الالكتركني أهم 

جيات التسويق كالتركيج لبيع المنتجات في أسواؽ لا مظاهر تطوير استراتي

تتيح الوسائل الأخرل الوصوؿ إليها بسهولة بالنظر إلى فعاليته في 

، استقطاب أعداد كبيرة من المستهلكين في مختلف المجالات كالقطاعات

كيعرؼ الإشهار الالكتركني عموما بكونه يقوـ على استغلاؿ كسيلة 

ت الخاصة بالسلعة أك الخدمة، بغرض إقناع إلكتركنية لنقل المعلوما

 19الزبوف بقرار الشراء للسلعة أك الخدمة. 

من  30عرؼ المشرع الجزائرم الإشهار الإلكتركني بموجب المادة 

"... كل إشهار أك تركيج أك رسالة ذات طبيعة بأنه:  05-18القانوف رقم 

 .أك هدؼ تجارم تتم عن طريق الاتصالات الالكتركنية..."

بأف المشرع الجزائرم قد اعتبر  يتبين من خلاؿ استقراء النص 

استعماؿ كسائل الاتصالات الالكتركنية في الإشهارات التجارية معيارا 

يكسب هذق الأخيرة الصفة الالكتركنية، كالملاحظ في هذا التعريف أف 

المشرع قد اعتبر الإشهار كالتركيج كالرسائل ذات الطبيعة التجارية أك 

ئل ذات الهدؼ التجارم كلها من أساليب الإشهارات التجارية الرسا

الالكتركنية دكف مراعاة لاختلاؼ مفاهيم تلك الأساليب كما هو الحاؿ 

 01-14، أك في القانوف 02-04من القانوف رقم  3/3في نص المادة 
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كعليه فإف الإشهار ، المتعلق بالنشاط السمعي البصرم المشار إليهما سابقا

ي يعد من الأساليب التركيجية التي يستغل فيها المورد الالكتركن

الالكتركني كسائط الكتركنية لنقل رسالة تسويقية بهدؼ جذب الزبائن 

 كإقناعهم بشراء المنتج.
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 ًًٝٞتضطتًٗو َٔ الإغٗاز الايهترْٚٞ ايالمحٛز ايجاْٞ: آيٝات حما١ٜ الم

إليها  أصبح الإشهار الالكتركني أحد أهم الأساليب التي يلجأ

المستهلكوف للحصوؿ على مختلف السلع كالخدمات التي تلبي احتياجاتهم، 

باعتبارق كسيلة تسهل عليهم البحث كتزيد من فرص اختيارهم للمنتجات 

 بما يتناسب كاحتياجاتهم كقدراتهم الشرائية. 

إلا أف الانتشار الواسع لأسلوب الإشهار عن طريق الوسائل 

فسة الشديدة بين الأعواف الاقتصاديين في الالكتركنية كنتيجة للمنا

ضحية للإشهارات الالكتركنية  مختلف الأسواؽ، قد يجعل المستهلك

ليلية التي من شأنها أف تدفع هذا الأخير إلى التعاقد. كلهذا السبب ضالت

عملت التشريعات على توفير حماية قانونية للمستهلك الالكتركني ضد 

قد تمس بمصلحته كأمنه كسلامته، كعلى  مضار الإشهار الالكتركني التي

-18غرار تلك التشريعات فقد عمل المشرع الجزائرم بموجب القانوف 

المتعلق بالتجارة الالكتركنية حماية المستهلك على كضع نصوص  05

من شأنها أف تمنع المتدخل من المبالغة في تحسين صورة سلعته في ذهن 

الميزات المعلن عنها، ذلك من  المستهلك ككصفها بما لا يتوفر فيها من

خلاؿ  فرض جملة من الشركط  كالضوابط التي يتعين أف يستوفيها 

الإشهار الالكتركني قبل الإعلاف عنه كنوع من الحماية الوقائية، ككذا 

عمله على تنظيم أحكاـ جزائية في حالة إخلاؿ المتدخل بالالتزاـ 

 نوف.بالشركط القانونية المنصوص عليها في نفس القا

 اتذُا١ٜ ايٛقا١ٝ٥ يًُطتًٗو ضد الإغٗاز الايهترْٚٞأٚلا: 

كضع المشرع الجزائرم بموجب قانوف التجارة الالكتركنية 

مجموعة من الضوابط يلتزـ المتدخل بالتقيد بها لكي يكوف الإشهار 

الالكتركني مستوفيا لشكله القانوني قبل إعلانه للجمهور، كتشكل تلك 

للمستهلك ضد الإشهار الالكتركني الذم قد يمس  الضوابط حماية كقائية

على الشركط  05-18من القانوف رقم  30بمصالحه. حيث تضمنت المادة 

" دكف المساس بالأحكاـ التي يتعين على المتدخل أف يلتزـ بها بنصها: 

التشريعية كالتنظيمية المعموؿ بها في هذا المجاؿ، كل إشهار أك تركيج 

ك هدؼ تجارم تتم عن طريق الاتصالات أك رسالة ذات طبيعة أ

 الالكتركنية يجب أف يلبي المقتضيات التالية:
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من القانوف  30/2)المادة  :إٔ تهٕٛ تسدد٠ بٛضٛح نسضاي١ تجاز١ٜ أٚ إغٗاز١ٜ-1

(: حيث ينبغي أف تتخذ الرسالة الإشهارية أسلوبا كاضحا في 18-05

سيط فكرة الإعلاف عن السلع كالخدمات كالتعريف بها، ككذا تب

إيصالها إلى ذهن المستهلك بطريقة تساعد المستهلك في اتخاذ 

 20.قرارق بإرادة كاعية كدكف أم ضغط

من القانوف  30/3)المادة إٔ تطُح بتخدٜد ايػدص ايرٟ تم تصُِٝ ايسضاي١ تذطاب٘:  -2

كالمقصود بذلك أف يحدد الإشهار بشكل كاضح شخص : (18-05

المعلن عنها، بطريقة لا تثير اللبس في صاحب المنتجات  المتدخل بأنه

أشخاص المتدخلين المرغوب التعاقد معهم، لا سيما في حالات تصميم 

الرسائل الإشهارية للأعواف الاقتصاديوف المتدخلوف في نفس سوؽ السلع 

 أك الخدمات.

 (:05-18من القانوف  30/4)المادة ألا تمظ بالآداب ايعا١َ ٚايٓعاّ ايعاّ -3

أف يلتزـ المتدخل باحتراـ الأسس كالمبادئ  ذلككالمقصود ب

الأخلاقية للمجتمع حين لجوؤق للإشهار الالكتركني لتسويق سلعه 

كخدماته أك التركيج لها، كأف تكوف الرسالة الإشهارية مهذبة بما 

 21يحفظ القيم الأدبية للمجتمع.

اف٦ات أٚ ٖداٜا، إٔ تحدد بٛضٛح َا إذا نإ ٖرا ايعسض ايتجازٟ ٜػٌُ تخفٝضا أٚ َه-4

 (.5/ 30)المادة  في حاي١ َا إذا نإ ٖرا ايعسض تجازٜا أٚ تٓافطٝا أٚ تسٚيجٝا

قد ينتج عن شدة المنافسة بين مختلف الأعواف الاقتصاديين خاصة إذا 

كانت أنشطتهم التجارية متشابهة، لجوؤهم إلى بعض الأساليب 

د من الزبائن أك التنافسية التي من شأنها أف تمكنهم من جذب أكبر عد

المستهلكين إلى اختيار كتفضيل اقتناء منتجاتهم المعلن  توجيه جمهور

عنها، كتعد من قبيل تلك الأساليب تخفيض أسعار المنتجات أك منح 

مكافئات للزبائن، أك تقديم الهدايا مقابل اقتناء سلعهم، كقد اشترط 

تياز الذم المشرع في هذق الحالات التزاـ المتدخل بتوضيح نوع الام

 سيستفيد منه المستهلك.

ايتأند َٔ إٔ جمٝع ايػسٚط ايٛاجب اضتٝفاؤٖا يلاضتفاد٠ َٔ ايعسض ايتجازٟ، يٝطت -5

أم أف يلتزـ المتدخل (: 05-18من القانوف  30/6المادة)َض١ًً ٚلا غاَض١ 

المعلن من التأكد بأف الرسالة الاشهارية الالكتركنية كاضحة 

ية كعدـ اشتمالها على غموض يربك للشركط القانون كمستوفية

 المستهلك أك يوحي بأف الإشهار تظليليا.
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مما تقدـ يتضح بأف الهدؼ من فرض الشركط السابقة من شأنه 

تحقيق حماية مسبقة للمستهلك ضد الإشهار الذم قد يمس بإرادة 

المستهلك للتعاقد أك توجيه إرادته إلى اقتناء سلع غير مطابقة لحقيقة 

 المعلن عنها جراء إشهار الكتركني تظليلي. المواصفات 

في حالة النزاع يمكن للمورد الالكتركني أف يثبت أف إرساؿ 

( 33الاشهارات الالكتركنية قد خضع للموافقة المسبقة كالحرة )ـ 

 .من نفس القانوف 30كاستيفاؤها للشركط المنصوص عليها في المادة 

 هترْٚٞثاْٝا: اتذُا١ٜ اتدصا١ٝ٥ ضد الإغٗاز الاي

حماية لحق المستهلك الالكتركني نظم المشرع الجزائرم أحكاـ 

المخالفات التي يرتكبها المورد الالكتركني كالتي من شأنها أف تمس أك 

-31تعرض مصالح المستهلك الالكتركني للتضرر كذلك بموجب المواد 

المتعلق بالتجارة الالكتركنية، كتوقع عليه  05-18من القانوف  32-34

 من نفس القانوف. 40وبات المنصوص عليها في المادة العق

لقد قيد المشرع الجزائرم المورد الالكتركني الذم يتخذ الإشهار 

الالكتركني كسيلة للتعريف بسلعه بجملة من الشركط من شأنها أف تحمي 

إرادة المستهلك الالكتركني من جهة، كتحمي حقه في المحافظة على 

 غلالها في عمليات إشهارية دكف رضائه.معلوماته الخاصة كعدـ است

تتمثل تلك القيود أساسا في منع المورد الالكتركني من إرساؿ 

استبيانات إلكتركنية مباشرة باستعماؿ معلومات شخص لم يسبق موافقته 

على تلقيها. ككذلك إلزاـ المورد بخلق نظاـ من شأنه تمكين 

ية غير المرغوب فيها، المستهلك الالكتركني من رفض الرسالة الالكتركن

ككذا منع المورد الالكتركني من نشر أم إشهار يتعلق بتسويق سلع أك 

 خدمات ممنوعة.

تعتبر الاستبيانات الالكتركنية التي يرسلها المورد الالكتركني في 

رسالة إعلانية مزعجة أك –شكل رسائل إلكتركنية دكف رضا المستهلك 

 ة تعاريف من بينها:حيث أعطيت لها عد 22-غير مرغوب فيها

قد يتلقى الشخص عدة  :تعسٜف الاغٗاز الايهترْٚٞ غير المسغٛب فٝ٘ -1

رسائل إلكتركنية يرفض تلقيها أساسا كونها لا تخدمه أك تكوف 
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مصدر إزعاج له الأمر الذم أدل إلى اعتبارها رسائل إعلانية غير 

 مرغوب فيها:

  23(LINCاصة بفرنسا)تعريف اللجنة الوطنية للمعلوماتية كالحريات الخ-أ

عرفت هذق اللجنة الاشهارات الالكتركنية الإعلانات المزعجة أك غير 

: " إرساؿ كمية كبيرة من البريد الالكتركني المرغوب فيها على أنها

بشكل متكرر، كغير مرغوب فيه كله محتول غير مشركع إلى أشخاص 

تم اختيار  ليس بينهم كبين المرسل أية علاقة تعاقدية، بحيث يكوف قد

 24.بريدهم الالكتركني بشكل غير منتظم"

إرساؿ نسخ مكررة لعدد كبير من نفس "كما تم تعريفها بأنها:  -ب

الرسالة عبر النظاـ التراسلي للبريد الالكتركني بما يترتب عليه عدـ انتظاـ 

 25.سير النظاـ التقني المعلوماتي"

فيه يتمثل في أف الإشهار الالكتركني غير المرغوب يتضح بذلك 

الرسائل الالكتركنية التي ترسل عبر البريد الالكتركني للعديد من 

 الأشخاص دكف موافقة هؤلاء كدكف رضاهم.

قسم المشرع الجزائرم جرائم الإشهار : جسا٥ِ الإغٗاز ايتجازٟ الايهترْٚٞ -2

التجارم الالكتركني إلى أربعة جرائم: تتعلق بعدـ احتراـ رغبة 

ني في تلقي الرسائل الإعلانية غير المرغوب المستهلك الالكترك

فيها، كتتمثل الجريمة الثانية في عدـ التزاـ المورد الالكتركني 

بتوفير نظاـ من شأنه تمكين المستهلك الالكتركني من رفض 

الرسالة غير المرغوب فيها، أما الجريمة الثالثة فتقوـ جراء عدـ 

تسجيل رفضه تمكين المستهلك الإلكتركني من كصل استلاـ 

للرسالة الإعلانية، بالإضافة إلى جريمة الإشهار الالكتركني للسلع 

 :الممنوعة

من قانوف التجارة  31تنص المادة  جسيم١ عدّ احتراّ زغب١ المطتًٗو:-أ

" يمنع الاستبياف المباشر اعتمادا على إرساؿ الرسائل الالكتركنية على أف: 

اؿ معلومات شخص طبيعي، بأم عن طريق الاتصالات الالكتركنية باستعم

شكل من الأشكاؿ، لم يبد موافقته المسبقة لتلقي استبيانات مباشرة عن 

 . طريق الاتصاؿ الالكتركني"
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لقد منع المشرع الجزائرم بموجب قانوف التجارة الالكتركنية 

"الشخص المورد الالكتركني من استعماؿ المعلومات الخاصة بالمستهلك 

عملياته الاشهارية الالكتركنية لأكبر عدد من  ( في31/1ـ) الطبيعي"

المتلقين للرسالة بهدؼ التعريف بسلعه كخدماته دكف موافقة مسبقة من 

المستهلك الالكتركني. كاعتبرها جريمة معاقب عليها بموجب نص المادة 

 .05-18من القانوف  40

لا يقتصر إرساؿ الرسائل الالكتركنية غير المرغوب فيها على 

لبريد الالكتركني، بل يتعداها إلى أية كسائط إلكتركنية أخرل رسائل ا

،  SMMكرسائل الوسائط المتعددة  SMSكالرسائل النصية الصغيرة 

ككذلك الرسائل التي ترسل عبر الوات ساب كمواقع التواصل الاجتماعي 

 26كبرنامج فيس بوؾ.

تقوـ جريمة إرساؿ رسائل التي يرفض المستهلك الالكتركني 

ا بمجرد قياـ المورد الالكتركني بإرساؿ استبيانات مباشرة تلقيه

 للمستهلك الالكتركني دكف موافقة مسبقة من هذا الأخير.

تقوـ هذق الجريمة بمجرد قياـ المورد الالكتركني الركن المادم: -

تراـ رغبة المستهلك الالكتركني بالفعل المجرـ كالمتمثل في عدـ اح

هذق الجزيمة من قبيل الجرائم الشكلية نظاـ الرضا المسبق(، كتعد )

كباقي الجرائم الاقتصادية كالتي لا يفترض فيها انتظار تضرر المتلقي 

 للرسالة.

: لا يشترط تحقق الركن المعنوم لجريمة عدـ احتراـ الركن المعنوم-

رغبة المستهلك الالكتركني في تلقي رسائل لإعلانية إلكتركنية بحيث يكفي 

 سواء تم ذلك عن عمد أك عن خطأ أك إهماؿ. دم المجرـتوفر السلوؾ الما

يعاقب المورد الالكتركني جراء عدـ احتراـ رغبة المستهلك  لعقوبة:ا-

من  04دج كفقا للمادة  500.000دج إلى  50.000بغرامة مالية من 

 المتعلق بالتجارة الالكتركنية. 05-18القانوف 

 05-18من القانوف رقم  32ة تنص الماد: جسيم١ عدّ ٚضع ْعاّ إيهترْٚٞ-ب

يجب على المورد الالكتركني أف يضع "المتعلق بالتجارة الالكتركنية على: 
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منظومة إلكتركنية يسمح من خلالها لكل شخص بالتعبير عن رغبته في 

 عدـ تلقي أم إشهار منه عن طريق الاتصالات الالكتركنية...".

إلكتركني من حيث ألزـ المشرع المورد الالكتركني بوضع نظاـ 

شأنه تمكين المرسل إليه من تسجيل اعتراضه على الرسالة أك رفضها، 

 كيشكل امتناعه عن ذلك قياـ الجريمة.

يقوـ الركن المادم للجريمة عند عدـ توفير المورد  الركن المادم:-

الالكتركني للأدكات أك الأساليب الالكتركنية أك التقنية التي تسمح 

 ي التعبير عن إرادته في رفض الرسالة الإشهارية.للمستهلك الالكتركني ف

بمجرد توفر السلوؾ المجرـ تقوـ الجريمة سواء عن  الركن المعنوم:–

ر الركن المعنوم قصد أك عن خطأ أك تقصير، كعليه فلا يشترط توف

 لقياـ الجريمة. 

لقد كيف المشرع الجريمة على أنها جنحة كأقر لها عقوبة  العقوبة:-

دكف المساس بحقوؽ  500.000إلى  50.000ة تتراكح بين مالية بغرام

 الضحايا في التعويض.

في فقرتها الأكلى  32لقد ألزمت المادة : جسيم١ عدّ تطًِٝ ٚصٌ اضتلاّ-ج

المورد الالكتركني بوضع نظاـ إلكتركني يتيح للمستهلك الالكتركني 

إمكانية تسجيل اعتراضه على تلقي الرسالة الإعلانية، ككذا حق 

المستهلك في استلاـ كصل تسجيل رفضه لتلقي رسائل إعلانية من خلاؿ 

إلزاـ المورد الالكتركني بتسليم كصل استلاـ للمستهلك الالكتركني كفقا 

"...يلزـ المورد للفقرة الثانية من نفس المادة كالتي تنص على: 

 الالكتركني بما يأتي:

ة يؤكد من خلاله تسليم كصل استلاـ عن طريق الاتصالات الالكتركني-

 للشخص المعني تسجيل طلبه،

 ساعة". 24اتخاذ التدابير اللازمة لتلبية رغبته في غضوف -

تأكيدا على حماية حق المستهلك الالكتركني في تلبية رغبته في 

عدـ تلقي رسائل إشهارية إلكتركنية ألزـ المشرع الجزائرم بموجب 

إلكتركني يؤكد للمستهلك  الفقرة السابقة المورد الالكتركني تسليم كصل

الالكتركني استلاـ تسجيله بعدـ رغبته في تلقي الرسائل الالكتركنية، كما 
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ألزمه باتخاذ التدابير اللازمة التي من شأنها أف تلبي رغبة المستهلك 

، كفي هذا الصدد لم 24الالكتركني في عدـ تلقي تلك الرسائل في مهلة 

اعة لإيقاؼ إرساؿ الإعلانات، س 24يحدد المشرع كقت بداية احتساب 

كالأرجح أنه قصد التزاـ المورد الالكتركني بإيقاؼ الرسائل الإعلانية 

ساعة من تاريخ استلاـ المستهلك الالكتركني  24الالكتركنية في غضوف 

 .لوصل استلاـ اعتراضه على تلقي رسائل إلكتركنية

ع المورد بدكرها تتحقق هذق الجريمة بمجرد امتنا أركاف الجريمة:-

 الالكتركني عن تمكين متلقي الرسالة الالكتركنية من كصل الاستلاـ.

 العقوبة:-

توقع على المورد الالكتركني الذم يمتنع عن تسليم المستهلك 

الالكتركني من كصل استلاـ يثبت اعتراض هذا الأخير لتلقي رسائل 

دج  50.000إعلانية إلكتركنية عقوبة بغرامة مالية تتراكح بين 

 من قانوف التجارة الالكتركنية. 40كفقا لنص المادة دج  500.000ك

لقد منع المشرع نشر جريمة الإشهار الالكتركني للسلع الممنوعة:  -د

إشهارات إلكتركنية من شأنها أف تركج لتسويق المنتجات أك الخدمات التي 

من  34يمنع تسويقها بالطرؽ الالكتركنية، كذلك كفقا لنص المادة 

ي تنص على أنه: المتعلق بالتجارة الالكتركنية كالت 05-18وف رقم القان

يمنع نشر أم إشهار عن طريق الاتصالات الالكتركنية لكل منتوج أك "

 خدمة ممنوعة من التسويق عن طريق الاتصالات الالكتركنية..."

كقد أخضع المشرع المورد الالكتركني الذم يخالف أحكاـ المادة 

من نفس القانوف  40ات المقررة في نص المادة السابقة إلى العقوب

 دج. 500.000إلى  50.000كالمتمثلة في فرض غرامة مالية تتراكح بين 
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91 

 : اتم١اتر

لقد خطى المشرع الجزائرم خطوة هامة حين إصدارق للقانوف 

المتعلق بالتجارة الالكتركنية، كذلك مسايرة للطبيعة  05-18رقم 

التجارية عبر كسائط إلكتركنية في  كإبراـ العقودتنفيذ  الالكتركنية في

مجالات التجارة كالتسويق، سيما استغلاؿ الموردين لطرؽ الإعلانات 

، كهو ؼ التركيج لمختلف سلعهم كخدماتهمكالإشهارات الالكتركنية بهد

الأمر الذم استدعى كضع أحكاـ خاصة من شأنها تحديد أهم الضوابط 

لك الالكتركني ضد الاشهارات الالكتركنية التي توفر حماية حق المسته

 التي تعرض مصالحه للضرر.

في سبيل تطوير نصوص حماية حق المستهلك الالكتركني ك

باعتبارق الطرؼ الضعيف في عقود الاستهلاؾ الالكتركنية الجدير 

على توسيع تلك الحماية تماشيا كمتطلبات أف يعمل بالمشرع الجزائرم 

نولوجية في هذا المجاؿ من خلاؿ خلق نظم التطورات التقنية كالتك

رقابية تضمن تطبيق القواعد المنصوص عليها ككذا حماية حق 

 علاقاته التعاقدية الالكتركنية. المستهلك الالكتركني كأمنه في 
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 حل ايعدٍٚ نآي١ٝ تذُا١ٜ المطتًٗو الايهترْٚٞ

 "المتعًل بايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ 05-18"دزاض١ في ض٤ٛ ايكإْٛ زقِ 
 

 The Right to E-Contract Cancellation: A Mechanism to Protect the 

E-Consumer 

“A Study in Light of the Law 18/05 on E-Commerce” 

 زسارة عزك.د

 1جامعة باتنة-كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية

 المًدص:

ا في التعاقد بين الأشخاص، إذا أحدثت الثورة التكنولوجية تغيرا هام

أصبحت شبكة الانترنت فضاء تجاريا الكتركنيا منافس للأسواؽ كالمتاجر 

القائمة في العالم المادم، كهذا ما ساهم في ظهور العقد الاستهلاؾ 

الالكتركني، فالمستهلك الالكتركني يقبل على إبراـ مثل هذق العقود مع 

دكف أخذ مهلة للتفكير في مدل  المركد الالكتركني على كجه السرعة

 الجدكل من العركض التي يقبل عليها.

أجل إضفاء الحماية القانونية للمستهلك  الجزائرم منأقرا لمشرع 

في المرحلة اللاحقة على التعاقد أسوة بالتشريعات المقارنة حق 

المستهلك في العدكؿ عن التعاقد الالكتركني، كالذم يمكن المستهلك من 

التعاقد بإرادته المنفردة خلاؿ مدة زمنية محددة قانونا أك  الرجوع عن

باتفاؽ الطرفين، بهذا يمثل هذا الحق خركجا على مبدأ القوة الملزمة 

 للعقد.

الحق في العدكؿ، حماية المستهلك الالكتركني، العقد الكلمات المفتاحية: 

 الالكتركني.

Abstract 

One of the major changes that the technological revolution has brought about is 

the change in interpersonal contracts, as the Internet has transformed into an e-

commercial space competing with the conventional brick and mortar shops. This has, 

inter alia, resulted in the e-consumer contracts to appear. However, e-consumers 

seem to rapidly contract with suppliers of goods or services without thinking about 

the outcome.  

Building on the aforementioned grounds and seeking to provide protection to the 

e-consumer after the contract has been made, the Algerian legislator has issued a law 

stipulating that the e-consumer has the right to unilaterally cancel the contracts after a 

legally-specified period or upon agreement of both sides. Thus, this law has excluded 

legally binding contracts.  

Keywords: Right to contract cancellation; e-consumer protection, e-contract 
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 :َكد١َ

أدل الاستخداـ الواسع لشبكات الانترنت في مجاؿ المعاملات 

القانونية التجارية إلى ظهور نوع جديد منها يعرؼ بالمعاملات 

الالكتركنية )التجارة الالكتركنية(، التي ترمي إلى تركيج السلع 

خلاؿ شبكة الاتصالات، كيتم ذلك من خلاؿ إبراـ عقود كالخدمات من 

 تجارية الكتركنية.

هذا كيعد عقد الاستهلاؾ من أكثر العقود التي تبرـ بالطرؽ 

الالكتركنية، فالمستهلك الالكتركني يقبل على إبراـ عقود مع المورد 

الالكتركني على كجه السرعة لاقتناء السلعة أك الخدمة دكف تفكير، لذا 

نفسه أماـ عقد ذم طبيعة مختلفة، كما أنه قد يتلقى سلعا أك يجد 

 خدمات بمواصفات غير التي يتصورها. 

أقرت التشريعات المقارنة ككذا المشرع الجزائرم بموجب القانوف 

المتعلق بالتجارة الالكتركنية حق المستهلك الالكتركني في  18/05رقم 

المدة المحددة قانونا،  التراجع أك العدكؿ عن العقد بمحض ارادته كفي

 ،من أجل حماية المستهلك الطرؼ الضعيف في العلاقة التعاقدية هذاك

كعليه يعد حق المستهلك في العدكؿ عن التعاقد الالكتركني من الآليات 

القانونية التي تهدؼ إلى حماية رضا المستهلك في المرحلة للاحقة عن 

 القوة الملزمة للعقد. التعاقد، كبهذا يمثل هذا الحق خركجا عن مبدأ

كبهذا، ارتأينا دراسة هذا الموضوع ضمن مداخلة موسومة بحق 

العدكؿ كآلية لحماية المستهلك الالكتركني "دراسة في ضوء القانوف 

كلدراسة هذا الموضوع لابد "، المتعلق بالتجارة الالكتركنية 18/05رقم 

رع الجزائرم في ما مدل توفيق المشمن الاجابة على الإشكالية التالية: 

تنظيم أحكاـ حق للمستهلك الالكتركني في العدكؿ عن التعاقد 

 كللإجابة عن هذق الاشكالية قسمنا الدراسة إلى محورين: الالكتركني؟

المحور الأكؿ: ماهية حق المستهلك الالكتركني في العدكؿ عن التعاقد 

  الالكتركني

تهلك الالكتركني لحق المحور الثاني: الآثار المترتبة عن ممارسة المس

 العدكؿ عن التعاقد الالكتركني.
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 ٍٚ عٔ ايتعاقد الايهترْٚٞدفي ايعالمحٛز الأٍٚ: َا١ٖٝ حل المطتًٗو 

من أهم عن التعاقد الالكتركني كؿ دالعيعد حق المستهلك في 

كسائل حماية رضا المستهلك في المرحلة اللاحقة لإبراـ العقد 

ا كاضحا مع مبدأ القوة الملزمة للعقد. الالكتركني، كهذا ما يشكل تعارض

كعليه سنحاكؿ من خلاؿ هذا المحور بياف مفهوـ حق المستهلك في 

العدكؿ عن التعاقد الالكتركني أكلا، كضوابط ممارسة المستهلك حق 

 العدكؿ عن التعاقد الالكتركني)ثانيا(.

 ٍٚ عٔ ايتعاقد الإيهترْٚٞ:دَفّٗٛ حل المطتًٗو في ايع -أٚلا

من خلاؿ هذا الموضع من الدراسة بياف تعريف حق  سنحاكؿ

المستهلك في العدكؿ عن التعاقد الالكتركني، ثم بياف خصائصه، كأخيرا 

 طبيعته القانونية.

 تعسٜف حل المطتًٗو في ايعدٍٚ عٔ ايتعاقد الإيهترْٚٞ: -1

 عُرؼ حق المستهلك في العدكؿ أك التراجع عن العقد على أنه:

في العقد بالانفراد بنقض العقد كالتحلّل منه دكف سلطة أحد المتعاقدين "

 1".توقف ذلك على إرادة الطرؼ الآخر

كسيلة بمقتضاها يسمح المشرع " :كما عُرؼ أيضا على أنه

للمستهلك بأف يعيد النظر من جديد كمن جانب كاحد في الالتزاـ الذم 

ارتبط به مسبقا، بحيث يستفيد من مهلة للتفكير من خلالها سيكوف 

 2".وسعه الرجوع عن التزامه الذم سبق كأف كارتبط بهب

ميزة قانونية أعطاها المشرع " كما عُرؼ أيضا على أنه:

للمستهلك في الرجوع عن التعاقد، بعد أف أبرـ العقد صحيحا أك قبل 

إبرامه دكف أف تترتب على ذلك مسؤكلية المستهلك في تعويض 

 3".لرجوعالمتعاقد الآخر عما يصيبه من أضرار بسبب ا

يفهم من خلاؿ هذق التعاريف أف حق المستهلك في العدكؿ هو حق 

إرادم محض خوله القانوف للمستهلك، من خلاؿ امكانية التحلل من 

العقد بإرادته المنفردة، كدكف أف يترتب على ذلك أم تعويض للطرؼ 

م الثاني، كهذا خلافا لما يقضي به المبدأ العاـ في العقود كالالتزامات كالذ

يكرس القوة الالزامية للعقد، كأف العقد شريعة المتعاقدين لا يجوز نقضه 
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كلا تعديله إلا بإرادة أطرافه كدكف انفراد أحدهما بذلك على الآخر طبقا 

  4من القانوف المدني الجزائرم. 106لما نصت عليه المادة 

جانب آخر من الفقه إلى تعريف حق المستهلك في هذا الشأف اتجه 

خيار المستهلك في العدكؿ عن العقد " :دكؿ عن العقد على أنهفي الع

بإرادته المنفردة خلاؿ المدة التي تحدد بموجب اتفاؽ أك نص في القانوف، 

دكف أف يحتاج ذلك إلى إلزاـ المستهلك بتقديم أسباب أك مبررات 

لمطالبته بنقض العقد، كلو لم يخل البائع المحترؼ بالتزاماته كيتم 

 5".ف أم مقابلالعدكؿ بدك

كالملاحظ من خلاؿ هذا التعريف أنه حدد المصدر الذم يمنح 

للمتعاقد )المستهلك( الحق في العدكؿ، سواء كاف اتفاقا، أك بمقتضى 

نص قانوني، كبهذا فالمستهلك يمارس هذا الحق بإرادته المنفردة دكف 

الحاجة إلى صدكر حكم قضائي أك موافقة الطرؼ الآخر في العقد، حتى 

لو يخل المتدخل بالتزاماته، غير أنه يجب استعماؿ هذا الحق خلاؿ أجل 

يحددق القانوف أك الاتفاؽ المبرـ مسبقا، كدكف حاجة إلى بياف أسباب 

كمبررات ذلك، فضلا عن ذلك فلا يحق للمتدخل المطالبة بأم مقابل 

 عن هذا العدكؿ أك التراجع.

السادسة من التوجيه أما من الناحية التشريعية فقد نظمت المادة 

المتعلق بحماية  1997مام  20الصادر في  97/07الأكركبي رقم 

المستهلك في العقود التي تبرـ عن بعد، حيث نصت المادة السادسة على 

يملك المستهلك في كل عقد عن بعد سبعة أياـ عمل على الأقل أنه:" 

لوحيدة للرجوع أك العدكؿ دكف جزاءات كدكف بياف السبب، كالمصاريف ا

التي يمكن أف يتحملها المستهلك لممارسة حق العدكؿ هي المصاريف 

 6.المباشرة لرد البضاعة "

لقد تم تعديل هذق المادة بموجب التوجيه الأكركبي الصادر في 

المتعلق بحماية المستهلك حيث نصت المادة التاسعة منه  25/10/2011

في الرجوع يبدأ مدة أربعة عشرة يوما لممارسة المستهلك حقه على 

حسابها من يوـ تسلم المنتوج، أما بالنسبة للخدمات من يوـ إبراـ العقد، 

كيعتمد في حساب المدة الميعاد الكامل أم لا يحسب اليوـ الأكؿ كاليوـ 

 .الأخير
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من  20-121أما فيما يخص المشرع الفرنسي فقد نصت المادة 

 على أنه: 2001أكت  23الصادر في  2001/741القانوف الفرنسي رقم 

يكوف للمستهلك مدة سبعة أياـ كاملة من أياـ العمل لممارسة حقه في "

الرجوع دكف أف يلتزـ ببياف الأسباب، أك دفع جزاءات باستثناء مصاريف 

 الرد". 

مارس  17كما أنه عدؿ عن ذلك بموجب القانوف الصادر في 

مستهلك المعدؿ كالمتمم لقانوف الاستهلاؾ الفرنسي، كأضاؼ لل 2014

سبعة أياـ أخرل لتصبح أربعة عشرة يوما من تاريخ تسليم المبيع أك 

تقديم الخدمة، كهي مدة قد تمدد في حالة اعتبار المتدخل لم يعلم 

المستهلك بهذا الحق لتصل إلى غاية اثني عشر شهراف كهو ما نصت 

من قانوف الاستهلاؾ  221/28إلى غاية المادة  221/18عليه المواد من 

رنسي. ككل هذا من أجل حماية المستهلك المتعاقد عن بعد من خلاؿ الف

 كسائل الاتصاؿ الحديثة كالأنترنت.

كما نظم المشرع التونسي أحكاـ حق المستهلك في العدكؿ عن 

 2000أكت  09لمؤرخ في ا 2000لسنة  83العقد بموجب القانوف رقم 

 منه على أنه: 30ل المتعلق بالمبادلات كالتجارة الالكتركنية بموجب الفص

من هذا القانوف، يمكن للمستهلك  25مع مراعاة مقتضيات الفصل "

 العدكؿ عن الشراء في أجل عشرة أياـ عمل، تحتسب:

 بالنسبة إلى البضائع بداية من تاريخ تسلمها من قبل المستهلك، -

كيتم الإعلاـ  بالنسبة إلى الخدمات بداية من تاريخ إبراـ العقد، -

 سطة جميع الوسائل المنصوص عليها مسبقا في العقدبالعدكؿ كا

في هذق الحالة، يتعين على البائع ارجاع المبلغ المدفوع إلى 

المستهلك في أجل عشرة أياـ عمل من تاريخ ارجاع البضاعة أك العدكؿ 

 عن الخدمة، كيتحمل المستهلك المصاريف الناجمة عن ارجاع البضاعة".

فقد نص بموجب القانوف رقم  أما بالنسبة للمشرع الجزائرم

المتعلق حماية المستهلك كقمع الغش المعدؿ كالمتمم للقانوف  18/09

لعدكؿ هو حق ا" بموجب المادة الثانية منه على ما يلي: 09/703رقم 

 المستهلك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دكف كجه سبب.
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 كللمستهلك الحق في العدكؿ عن اقتناء منتوج ما ضمن احتراـ

شركط التعاقد، كدكف دفعه مصاريف إضافية. كتحدد شركط ككيفيات 

ممارسة حق العدكؿ ككذا آجاؿ كقائمة المنتوجات المعنية، عن طريق 

 التنظيم".

الملاحظ من نص هذق المادة أف المشرع الجزائرم أقر للمستهلك 

حق التراجع عن العقد بإرادته المنفردة دكف الحاجة إلى تقديم تبرير 

خل، كما أكد أيضا على مجانية ممارسة هذا الحق، إلا أف لم ينص للمتد

إمكانية التراجع عن العقد في حالة عدـ اخلاؿ المتدخل بأم التزاـ من 

التزاماته التعاقدية، فضلا عن عدـ تحديدق للوسيلة التي يتم بها إبراـ 

العقد، كهذا فعل حسن من المشرع كبهذا يستوم أف يكوف التعاقد بوسيلة 

تقليدية أك الكتركنية. غير أنه يؤخذ عليه لم تحديد للمدة التي يتم فيها 

التراجع عن العقد، كما أنه لم يصدر المرسوـ التنفيذم المنظم لممارسة 

 هذا الحق.

تجب الإشارة إلى أف المشرع الجزائرم نص أيضا على حق 

بموجب المرسوـ  8المستهلك في العدكؿ بالنسبة للقرض الاستهلاكي

المتعلق بشركط ككيفيات العركض في مجاؿ  114/ 15تنفيذم رقم ال

الفقرة الثانية بنصها على  11حيث نصت المادة  9القرض الاستهلاكي،

غير أنه يتاح للمشترم أجل للعدكؿ مدته ثمانية أياـ عمل، تحسب أنه:" 

 من تاريخ إمضاء العقد، طبقا للتشريع كالتنظيم المعموؿ بهما". 

أف المشرع أقر حق العدكؿ للمستهلك في أجل كالملاحظ هنا 

ثمانية أياـ من تاريخ التعاقد، غير أنه لم يحدد طريقة لتعبير المستهلك 

عن إرادته في العدكؿ، كما لم يوضح الخيارات الممنوحة للمستهلك في 

حالة العدكؿ، بالإضافة إلى عدـ الإشارة إلى الآثار المترتبة عن العدكؿ 

المستهلك خارج الآجاؿ المحددة قانونا، كفضلا عن في حالة إذ مارسه 

ذلك فإف المدة الممنوحة للمستهلك غير كافية للممارسة هذا الأخير 

 حقه في العدكؿ. 

هذا، كقد قلص المشرع من مدة العدكؿ لتصبح سبعة أياـ عمل في 

حالة ما إذ تم البيع على مستول منزؿ المستهلك، كليس على مستول 
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بغض النظر عن تاريخ التسليم أك تقديم السلعة طبقا محلات المتدخل، 

 من نفس المرسوـ. 14لما كرد في نص المادة 

أقر  10المتعلق بالتجارة الالكتركنية 18/05بصدكر القانوف رقم 

المشرع الجزائرم حق المستهلك الالكتركني في العدكؿ عن التعاقد 

ية عدكؿ ، حيث ترتبط إمكان23ك 22الالكتركني بموجب المادتين 

المستهلك الالكتركني عن المنتوج في حالتين: الحالة الأكلى تكمن في 

عدـ احتراـ المورد الالكتركني لآجاؿ التسليم، بينما الحالة الثانية تتمثل 

كاف ما  في تسليم المورد الالكتركني لسلعة غير مطابقة للطلبية أك  إذ 

 المنتوج معيبا.

في عدـ احتراـ المورد الالكتركني بالنسبة للحالة الأكلى المتمثلة 

لآجاؿ التسليم، فيحق للمستهلك التراجع عن العقد الالكتركني، من خلاؿ 

إعادة إرساؿ المنتوج على حالته في أجل أقصاق أربعة أياـ عمل تبدأ من 

تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، دكف المساس بحقه في المطالبة بالتعويض 

يرجع للمستهلك الالكتركني المبلغ المدفوع عن الضرر، كعلى المورد أف 

كالنفقات المتعلقة بإعادة إرساؿ المنتوج، خلاؿ أجل عشر يوما ابتداء من 

 11تاريخ استلامه للمنتوج.

أما بالنسبة للحالة الثانية، فيتوجب على المستهلك إعادة إرساؿ 

 السلعة في غلافها الأصلي، خلاؿ مدة أقصاها أربعة أياـ عمل تبدأ من

تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، مع بياف سبب الرفض، على أف تكوف 

تكاليف الإرساؿ على عاتق المورد الالكتركني، كفي هذق الحالة يتوجب 

تسليم جديد موافق للطبية، أك إصلاح -على المورد الالكتركني بما يلي: 

كإرجاع المنتوج المعيب، أك استبداؿ المنتوج بآخر مماثل، أك إلغاء الطلبية 

المبالغ المدفوعة دكف الإخلاؿ بإمكانية مطالبة المستهلك الالكتركني 

بالتعويض في حالة كقوع الضرر، كما يتوجب أف يتم إرجاع المبالغ 

 12المدفوعة خلاؿ أجل خمسة عشرة يوما من تاريخ استلامه المنتوج.

الملاحظ من نص هذين المادتين أف المشرع الجزائرم أقر 

لكتركني الرجوع عن العقد كهذا خلافا لما تقتضيه القوة للمستهلك الا

الملزمة للعقد، غير أنه أكجب أف يتم الرجوع في حالتي عدـ احتراـ 

المورد الالكتركني لأجاؿ التسليم، ككذا في حالة تسليم منتوج غير 
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مطابقا أك معيبا في المدة المحددة قانونا، إلا أف هذق المدة غير كافية 

ة المنتوج، كما أكد أيضا على أف ممارسة المستهلك للتأكد من صح

 لحقه في التراجع عن العقد يتم عن طريق إعادة الارساؿ.

 خصا٥ص حل المطتًٗو في ايعدٍٚ عٔ ايتعاقد الايهترْٚٞ: -2

يتميز حق المستهلك في العدكؿ عن العقد الالكتركني بعدة خصائص 

 13تتمثل فيما يلي:

لا على العقود الملزمة للجانبين كالبيع أف الحق في العدكؿ لا يرد إ -

 كالإيجار، دكف العقود الأخرل كالهبة كالوصية.

أف الحق في العدكؿ من النظاـ العاـ، لأف المشرع أقرق صراحة كبالتالي  -

لا يجوز التنازؿ عنه مسبقا، كما يقع باطلا كل شرط أك اتفاؽ يقيد أك 

كهذا إعمالا لتفعيل  يحرـ المستهلك من ممارسة هذا الحق قبل نشوئه،

الضمانة المقررة له، إلا أنه يجوز كفقا للقواعد العامة التنازؿ عنه بعد 

نشأته كذلك لعدـ ممارسته خلاؿ المدة المحددة. كعليه يعد كسيلة ضد 

 التعسف، كما لها غاية تكمن في حماية رضا المستهلك أثناء التعاقد.

بالقانوف كالاتفاؽ، كبهذا أف حق العدكؿ يتقرر بناء على مصادر محددة -

يعتبر من الحقوؽ المؤقتة أم محددة المدة حفاظا على استقرار مراكز 

الأطراؼ في العقد، كما أف هذا الحق ينقضي إما باستعماله أك بانتهاء 

 14المدة المحددة قانونا له.

أف الحق في العدكؿ متركؾ للسلطة التقديرية للمستهلك الذم له الحق -

دكف أف يكوف ملزما بإبداء أسباب العدكؿ، غير أف المشرع  في استعماله،

الجزائرم أكجب على المستهلك الالكتركني بياف أسباب الرفض للسلعة 

الغير مطابقة أك منتوج المعيب خلاؿ أربعة أياـ من استلاـ المنتوج، 

ككل هذا من شأنه حماية المستهلك الالكتركني الطرؼ الضعيف في 

  العلاقة التعاقدية.

كما أنه يتقرر للمستهلك بالإرادة المنفردة دكف الحاجة إلى 

الالكتركني. كلهذا يرل البعض صدكر حكم قضائي، كدكف موافقة المورد 

حق العدكؿ أك التراجع عن العقد هو تقريبا كعد بالتعاقد ملزـ من أف 

جانب كاحد بصورة عكسية، كما أف تصريح بالرجوع أمر ضركرم كلا 
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طريقة ضمنية كهذا يقتضي استمرار العقد كآمنه، يمكن أف يقع ب

ككذلك حق الرجوع هو ذك طابع استثنائي فالميزة الأكلى التي 

يستوجبها إمكانية الرجوع هو ضركرة التصريح به كهو ما يمثل جوهر 

العدكؿ، أم الرجوع عن الإرادة السابقة بإرادة جديدة كالتي تعارض 

ي الإرادة الثانية بعدما يستفيد السابقة الصادرة من نفس الشخص لتأت

صاحبها من معلومات كاف يجهلها في السابق ما تجعله يستنير كيعدؿ عن 

إرادته الأكلى، كتكوف الإرادة الثانية قد أفرغت الإرادة الأكلى للشخص 

كأفرغت الأثر القانوني لها، بشرط أف تختلفا الإرادتين في الزماف كأف 

 15تصدر من المستهلك نفسه.

حق المستهلك في العدكؿ عن التعاقد حق مجاني، أم دكف دفع أم  يعد -

مقابل جراء ذلك، كبهذا فالمستهلك من حقه العدكؿ عن العقد خلاؿ 

المدة المحددة قانونا كالمطالبة باسترداد الثمن المدفوع، كليس 

للمورد أف يطالبه بالتعويض عن الخسارة التي لحقته جراء استعماله 

لتالي أم ضرر يقع على المورد من جراء هذا التصرؼ كبا 16لهذا الحق،

لا يقابله أم تعويض عنه إلا إذ تعسف المستهلك في ممارسة هذا 

 الحق أك تجاكز حدكدق المعقولة.

 ايطبٝع١ٝ ايكا١ْْٝٛ تذل المطتًٗو في ايعدٍٚ عٔ ايعكد الايهترْٚٞ: -3

برـ المبدأ ي هذا كبمقتضى الرضائية، العقود في الأصل أف معلوـ

حرية،  بكل المتطابقتين إرادتيهما عن التعبير الطرفين تبادؿ بمجرد العقد

 القانوف بمثابة تجعله إلزامية، قوة يكتسب تكوينه بعد العقد كما أف

غير أف هذا لا ينطبق على حق المستهلك في العدكؿ  أبرمه. لمن بالنسبة

 عن العقد الالكتركني كما سبق بيانه. 

يد الطبيعة القانونية لهذا الحق، كفي هذا الشأف كلهذا لا بد من تحد

اختلاؼ الفقه في تحديد الطبيعة كسنحاكؿ توضيح ذلك على النحو 

 الآتي:

اتفق جانب من الفقه على اعتبار  العدكؿ حق، إلا أنهم  ايعدٍٚ حل: - أ

اختلفوا في تحديد نوع هذا الحق، إذا ذهب جانب منهم إلى اعتبارق حقا 

 ركنه حقا عينيا.شخصيا، كآخركف يعتب
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فبالنسبة للاتجاق الذم يرل بأف الحق في العدكؿ حق شخصيا على 

أساس الرابطة التي تجمع بين أطراؼ العلاقة الاستهلاكية، إذ يمثل هذا 

الحق سلطة مقررة لمستهلك لمواجهة المورد الالكتركني، تمكنه من 

ى هذا الاتجاق إلا أنه يؤخذ عل 17التحلل كالعدكؿ عن العقد بإرادة منفردة.

أف المستهلك الالكتركني الدائن لا يملك سلطة الحصوؿ على حقه إلا 

 بتدخل المورد الالكتركني.

بينما يذهب البعض إلى اعتبارق حقا عينيا، لكونه يقع على عين 

معينة، كيمنح المستهلك سلطة نقض العقد، على نحو يشكل سلطة 

 يخوؿ للمستهلك السلطة مباشرة الشيء محل العقد، إلا أف هذا الحق لا

على شيء بل يمنحه إمكانية إنهاء أك إتماـ العقد الذم  سبق أف أبرمه عن 

 18بعد.

يرل أصحاب هذا الاتجاق أف الحق في العدكؿ اتذل في ايعدٍٚ زخص١ قا١ْْٝٛ:  -ب

أنه رخصة منحها المشرع للمستهلك الالكتركني باعتبارق الطرؼ 

قارنة بالمورد الالكتركني صاحب الضعيف في العلاقة التعاقدية م

الخبرة الفنية كالقوة الاقتصادية، كالتي تكمن المستهلك الالكتركني 

من خلالها نقض العقد دكف أف يقدـ أم تصريح عن ذلك حتى لو لم 

 يخل المورد الالكتركني بالتزاماته.

غير أف هذا الرأم لم يسلم من النقد، باعتبار أف الرخصة لا تمنح 

، كما أنها تثبت لجميع الأشخاص الانفرادعلى سبيل  لشخص معين

 19كتتقرر بنص تنظيمي، كهذا لا ينطبق أصلا على حق العدكؿ.

اتجاق بعض الفقه إلى اعتبار الحق في  اتذل في ايعدٍٚ حل إزادٟ تسض: -ج

العدكؿ حق إرادم محض يمكن المستهلك من التحكم في مصير 

عية التي تنص على كجوبه، العقد، كيجد أساسه في النصوص التشري

حيث يشكل ضمانة للمستهلك في حالة عدـ حصوله على منتوجات 

مطابقة لحاجاته، نظرا لاقتنائها عن بعد دكف إمكانية معاينتها من جهة، 

كمن جهة أخرل فإنه غالبا ما يتسرع المستهلك في اقتناء المنتوج من 

أين يتبع فيها  خلاؿ عقود نموذجية التي يفرضها المورد الالكتركني،

السبل الإغرائية، مما يدفع بالمستهلك باقتناء منتوجات لا تلائمه أك 

 20أنه ليس بحاجة لها أصلا.
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 ضٛابط ممازض١ حل المطتًٗو في ايعدٍٚ عٔ ايتعاقد الايهترْٚٞ:-ثاْٝا

لممارسة حق المستهلك في العدكؿ عن العقد الالكتركني لا بد من 

في: ممارسة الحق في العدكؿ في آجاؿ توفر مجموعة من ضوابط تتمثل 

 .إلى جانب تحديد كيفية ممارسة الحق في العدكؿ، محددة

لكي ينتج الحق في العدكؿ أثرق  :ممازض١ اتذل في ايعدٍٚ بآجاٍ تسدد٠ -1

القانونية، لا بد أف يمارسه المستهلك الالكتركني خلاؿ المدة المحددة 

من القانوف  23ك 22ادتين قانونا إذ نص المشرع الجزائرم بموجب الم

المتعلق بالتجارة الالكتركنية على أجل أربعة أياـ عمل  05-18رقم 

تحسب من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج. أما بالنسبة للمشرع 

 14الفرنسي فقد منح للمستهلك في مجاؿ البيوع الالكتركني مهلة 

وف الصادر يوما من تاريخ تسليم المبيع أك تقديم الخدمة بموجب القان

، كتمدد هذق المادة إلى أثني عشر شهرا في الحالة 2014مارس  7في 

التي يتخلف فيها المورد عن اعلاـ المستهلك، كما يمكن أف تمدد إلى 

من  221/19ثلاثة أشهر إذ اتضح للمستهلك أف المعلومات الواردة في 

 .تقنين الاستهلاؾ قد تم إعلامه بها من طرؼ المتدخل بطريقة معينة

يحق للمستهلك خلاؿ المدة المحددة العدكؿ عن إنهاء العقد أك  إذا 

المطالبة باسترداد الثمن المدفوع كليس للمورد الالكتركني أف يطلب منه 

التعويض عن الخسارة التي لحقته نتيجة استعماؿ المستهلك لحق 

 العدكؿ.

كما يلتزـ المورد الالكتركني في حالة ممارسة المستهلك لحق 

كؿ في حالة تسليمه لسلعة غير مطابقة للطلبية أك كاف منتوج معيبا العد

بتسليم جديد موافق للطلبية، إصلاح المنتوج المعيب أك استبداؿ المنتوج 

بآخر مماثل، أك إلغاء الطلبية كإرجاع المبالغ المدفوعة طبقا لما نصت 

 نية.المتعلق بالتجارة الالكترك 18/05من القانوف رقم  23عليه المادة 

غير أف المشرع الجزائرم لم يحدد المدة لبدء سرياف حق 

المستهلك في العدكؿ، حيث أف هذق المدة تختلف حسب محل العقد سواء 

كاف سلعة أك خدمة، كما أف المشرع لم يحد العقود المستثناة من نطاؽ 

السالفين الذكر  09-18ك 05-18القانونين رقم  العدكؿ بموجبالحق في 
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دكر المرسوـ التنفيذم الذم يبين شركط ككيفيات ممارسة في انتظار ص

 الحق في العدكؿ.

الجدير بالملاحظة أف تقييد ممارسة الحق في العدكؿ بضركرة 

احتراـ الآجاؿ المحددة من شأنه المحافظة على التوازف العقدم بين 

 طرفي العقد.

الغاية من ثبوت  الايهترْٚٞ: نٝف١ٝ ممازض١ المطتًٗو اتذل في ايعدٍٚ عٔ ايعكد-2

الحق في العدكؿ، هي التأكد من رضا المستهلك فيما يتعلق بالتمهل 

في إبراـ العقد، كهو ما يوجب معه إطلاؽ إرادة التعبير في الرجوع 

عن التعاقد من أم قيود اتفاقية مع هذق الغاية، فالأصل ألا يخضع هذا 

فقا على الحق إلى أية إجراءات خاصة، كلا ينبغي للمتعاقدين أف يت

تحديد طريقة معينة لممارسة العدكؿ استنادا إلى قاعدة من يملك 

 21الأكثر يملك الأقل.

المتعلق بالتجارة الالكتركنية يتضح  05-18 كبالرجوع القانوف رقم

أف المشرع الجزائرم أكد بأف ممارسة الحق في العدكؿ عن العقد 

، 23ك22المادتين  الالكتركني تكوف عن طريق الإرساؿ طبقا لما نصت عليه

كما أكجب الاشارة إلى سبب الرفض في حالة تسليم سلعة غير مطابقة 

للطلبية أك منتوجا معيبا، كهذا من كجهة نظرنا فعل حسن من المشرع إذ 

في التراجع عن العقد في شكل  المستهلك رغبتهاشتراط أف يصدر 

في  مكتوب حتى يكوف ذلك بمثابة حجة كدليل في حالة نشوب نزاع ما

 المستقبل.
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المحٛز ايجاْٞ: الآثاز المترتب١ عٔ ممازض١ المطتًٗو الايهترْٚٞ اتذل في ايعدٍٚ عٔ ايتعاقد 

 الايهترْٚٞ:

يعد خيار المستهلك في العدكؿ عن العقد حقا تقديريا يخضع 

لتقدير المستهلك، فإذا لم يمارس المستهلك خيارق خلاؿ المدة 

الاستهلاؾ المبرـ الكتركنيا عقدا لازما  التشريعية المحددة له، يصبح عقد

المستهلك الإلكتركني كالمورد )طرفيه كباتا كاجب التنفيذ من قبل 

الالكتركني(، أما في حالة ممارسة المستهلك لخيارق في العدكؿ كفق 

 ضوابطه السالفة الذكر فيرتب القانوف عليه جملة من الآثار.

عنه من آثار سواء  بياف ما ينتجمن خلاؿ هذا المحور سنحاكؿ 

( على الالكتركني)ثانيابالنسبة للمستهلك الالكتركني)أكلا(، أك المورد 

 النحو الآتي:

 آثاز ممازض١ اتذل في ايعدٍٚ بايٓطب١ يًُطتًٗو الايهترْٚٞ: -أٚلا

إف ممارسة المستهلك لحق العدكؿ، هو نقضه للعقد كإعادته إلى 

أف يرد السلعة إلى صاحبها  الحالة التي كاف عليها قبل الإبراـ، كيجب

بنفس الحالة التي كانت عليها كقت تسلمها إياها، غير أنه يمكن 

للمستهلك الالكتركني أف يستبعد نقص العقد باستعماؿ خيار آخر كهو 

 22المطالبة باستبداؿ السلعة المبيعة بأخرل مطابقة.

حق إرجاع السلعة إلى المورد الالكتركني دكف بلمستهلك يحظى ا

اء الأسباب أك تحمل أية تعويضات، ماعدا المصاريف التي تبدك نتيجة إبد

مباشرة لاستعماله لحق العدكؿ، كالتي هي عبارة عن المبالغ التي يصرفها 

المستهلك لإرجاع السلعة إلى المورد الالكتركني، كتشمل مصاريف 

كهذا ما يدؿ أف المستهلك هو الذم اتخذ  23الشحن كالنقل كالتأمين.

بالعدكؿ عن العقد المبرـ الكتركنيا بإرادته المنفردة، إلا أنه إذا  قرارق

كانت السلعة غير مطابقة للمواصفات أك تأخر المورد الالكتركني في 

آجاؿ الاستلاـ فهنا يتحمل المورد نفقات المتعلقة بإعادة الارساؿ خلاؿ 

 يوما ابتداء من تاريخ استلامه المنتوج مع التزامه بالتعويض عن 15

 22الضرر الذم لحق المستهلك الالكتركني طبقا لما نصت عليه المادة 

 السالف الذكر.  05-18من القانوف رقم 
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غير أف المشرع الجزائرم أكجب على المستهلك الالكتركني في 

إطار ممارسة حقه في العدكؿ بتقديم أسباب العدكؿ في حالة تسليم سلعة 

ف المنتوج معيبا طبقا لما نصت غير مطابقة للطلبية، أك في حالة ما كا

المتعلق بالتجارة  05-18الفقرة الأكلى من القانوف رقم  23عليه المادة 

الالكتركنية. كما أكجب المستهلك الالكتركني أيضا برد السلعة في 

غلافها الأصلي في حالة تسليم المورد الالكتركني لسلعة غير مطابقة أك 

هذا الشرط يترتب على مخالفته منع  هي أف مثليكمن البد 24منتوج معيبا،

المستهلك الالكتركني من استعماؿ حقه في العدكؿ، إلا أنه من كجهة 

نظرم يعد شرطا تعسفيا لأف الحقوؽ القانونية للمستهلك الالكتركني في 

كتقديرم العقود المبرمة الكتركنيا تمنحه حق العدكؿ، كهو حق مطلق 

 ق.له بتجربة المنتوج الذم اقتناء يسمح

 آثاز ممازض١ اتذل في ايعدٍٚ بايٓطب١ يًُٛزد الايهترْٚٞ: -ثاْٝا

يترتب على ممارسة المستهلك الالكتركني لحقه في العدكؿ أك 

التراجع عن العقد خلاؿ المهلة القانونية، أف يلتزـ المورد الالكتركني برد 

الثمن خلاؿ مدة معينة من ممارسة هذا الحق خلاؿ خمسة عشر يوما من 

من القانوف رقم  23ك 22خ استلاـ المنتوج طبقا لما كرد في نص المادتين تاري

أيضا بإرساؿ تكاليف إعادة الارساؿ، غير  إلزامهالسالف الذكر، كما  18/05

أف المشرع لم ينص على الجزاءات المترتبة في حالة انقضاء المدة المحددة 

 لمحددة قانونا.لعدـ قياـ المورد الالكتركني بإرجاع الثمن في الآجاؿ ا

الفقرة  23الجدير بالملاحظة أف المشرع نص بموجب المادة 

على طرؽ تنفيذ حق العدكؿ في حالة تسليم  18/05الثالثة من القانوف 

 إذا يلزـ المورد الالكتركني بما يلي:"سلعة غير مطابقة أك منتوج معيبا 

 بتسليم جديد موافق للطلبية، أك -

 ك إصلاح المنتوج المعيب، أ -

 استبداؿ المنتوج بآخر مماثل، أك -

إلغاء الطلبية كإرجاع الثمن المدفوعة دكف الاخلاؿ بإمكانية مطالبة -

 . المستهلك الالكتركني بالتعويض في حالة الضرر"

كالملاحظ من نص هذق المادة أف المشرع الجزائرم لم يضع 

ذا الضماف، إذ ترتيبا يتعين على المورد الالكتركني الالتزاـ به في تنفيذ ه
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نلاحظ أف المادة نصت على تسليم جديد أك اصلاح المنتوج أك استبداؿ أك 

دكف أف يفهم منه ضركرة التقييد بهذا الترتيب في تنفيذ  الطلبية،إلغاء 

الالتزاـ، كما أف هذا الترتيب غير منطقي نوعا ما من المفركض اصلاح 

 .المنتوج أك استبداله أك رد الثمن أك تسليم جديد

كما أكجب المشرع أيضا المورد الالكتركني بالتعويض عن الضرر 

الذم لحق بالمستهلك الالكتركني نتيجة ممارسته لحق العدكؿ طبقا لما 

المتعلق بالتجارة  18/05من القانوف رقم  23ك 22كرد في نص المادتين 

 الالكتركنية، غير أنه لم يوضح كيفية التعويض.

 :اتراتم١

المشرع الجزائرم أقر  أفالموضوع ستنا لهذا من خلاؿ درايتضح 

المتعلق  09/08حق المستهلك في العدكؿ عن العقد بموجب القانوف رقم 

 18/05بحماية المستهلك كقمع الغش، ككذا بموجب أحكاـ القانوف رقم 

 المتعلق بالتجارة الالكتركني. كمن النتائج المتوصل إليها ما يلي:

ي في العدكؿ عن التعاقد الالكتركني يعد حق المستهلك الالكتركن-1

 استثناء كاضحا على مبدأ القوة الملزمة للعقد.

أف الحق في العدكؿ من النظاـ العاـ، لا يحق الاتفاؽ على اسقاطه، -2

باعتبارق ضمانة لحماية المستهلك الالكتركني من تعسف المورد 

دية الالكتركني، كما أنه يعد بمثابة كسيلة لحل النزاعات بصورة ك

 دكف اللجوء إلى القضاء.

أف المشرع الجزائرم نص على ضركرة تقديم أسباب الرفض في حالة -3

عدكؿ المستهلك الالكتركني عن العقد الالكتركني نتيجة تقديم سلعة 

 غير مطابقة للمواصفات المتفق عليها أك منتوج معيب. 

 كقد توصلنا إلى التوصيات الآتية:

ضركرة الإسراع في إصدار المرسوـ  يتوجب على المشرع الجزائرم -1

 التنفيذم الخاص بكيفيات ممارسة حق المستهلك في العدكؿ عن العقد.

على المشرع الجزائرم النص صراحة التي العقود المستثناة من  -2

 ممارسة المستهلك الالكتركني لحقه العدكؿ.

ضركرة نص المشرع على الجزاءات التي تقع على عاتق المورد  -3

 ي حالة عدـ الالتزاـ رد الثمن في الآجاؿ المحددة.الالكتركني ف
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 .29، ٓ 2016، اٌغل٠لح، ِٖو، ك ٛ
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اٌّزؼٍك ثبٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ،)   1975ٍجزّجو 26اٌّٛافك ٌـ 1395ِٚبْ ه 20اٌّؤهؿ فٟ  75/59الأِو  .4

 07/05(، اٌّؼلي ٚاٌّزُّ ثّٛعت اٌمبْٔٛ هلُ  1975ٍجزّجو  30اٌٖبكهح فٟ  78عو٠لح ه١ٍّخ ػلك 

 (.2007ِبٞ  13اٌّؤهفخ فٟ  31،)عو٠لح ه١ٍّخ ػلك 2007ِبٞ  20اٌّؤهؿ فٟ 

ٌؼمل' كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ"، ّووخ اٌّطجٛػبد ٌٍزٛى٠غ آِبٔظ هؽ١ُ أؽّل: ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ ٔطبق ا .5

 .321، 2011ٓ، 1ٚإٌْو، ٌجٕبْ، ٛ 

أظو وٛصو ٍؼ١ل ػلٔبْ فبٌل: ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ فٟ ٙٛء لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه اٌّٖوٞ  .6
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ثؤؽلاس أؽىبَ ِؾىّخ إٌم٘ اٌّٖو٠خ ٚاٌفو١َٔخ ٚاٌّؾبوُ الإلزٖبك٠خ، كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح، ِٖو، ٛ 

2 ،2016ٓ ، 641. 

اٌّزؼٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه  20009ف١فوٞ  25اٌّٛافك ٌـــ  1430ٕفو  29اٌّؤهؿ فٟ  09/03لبْٔٛ هلُ  .7

ٚاٌّزُّ ثّٛعت اٌمبْٔٛ  (، اٌّؼلّي2009هً ِب 8اٌٖبكهح فٟ  15ه١ٍّخ ػلك  )عو٠لحٚلّغ اٌغِ 

اٌٖبكهح فٟ  35)عو٠لح ه١ٍّخ ػلك  ١ٔٛ٠2018ٛ  10اٌّٛافك ٌـ 1439هِٚبْ  25اٌّؤهؿ فٟ  18/09

 (2018عٛاْ  13

كم بٍع اٌَبٌف اٌنوو ػٍٝ أٔٗ:"  15/114ػوفزٗ اٌّبكح اٌضب١ٔخ اٌفموح اٌضب١ٔخ ِٓ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  .8
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 (.   2015ِبٞ  13اٌّؤهفخ فٟ  24ِغبي اٌموٗ الاٍزٙلاوٟ، )عو٠لح ه١ٍّخ ػلك 

ك ثبٌزغبهح اٌّزؼٍ 2018ِبٞ  10اٌّٛافك ٌـ  1439ّؼجبْ  24اٌّؤهؿ فٟ  18/05اٌمبْٔٛ هلُ  .10
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 .77، ٓ 2013ٚىٚ، 

ٌؾّب٠خ اٌَّزٍٙه، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ي َ ك، رقٖٔ لبْٔٛ إٌّبفَخ  وآ١ٌخاٌّقزبه ثٓ ٍبٌُ: الاٌزياَ ثبلإػلاَ  .15

 .165، ٓ 2018-١2017خ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ أثٟ ثىو ثٍمب٠ل، رٍَّبْ، ٚالاٍزٙلان، وٍ

ِٖطفٟ أؽّل أثٛ ػّوٚ: ِٛعي أؽىبَ لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه، ِْٕٛهاد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ، ث١وٚد،  .16
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 .373، ٓ 2018ر١يٞ ٚىٚ، -كافٍٟ فبٓ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ ٌِٛٛك ِؼّوٞ
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 .17ؽٛه٠خ ٍٟ ٠ٍٛف ىا١٘خ: اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  .19
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 المطؤٚي١ٝ المد١ْٝ ايتعاقد١ٜ الإيهتر١ْٝٚ يًُٛزد في الإخلاٍ بايعسض ايتجازٟ الإيهترْٚٞ.

Electronic contractual civil liability of the supplier in breach of electronic trade. 
 

 

يمة قسورمهالدكتورة/ ف  

 أستاذ محاضر "أ"

 كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية

 :ًَدص

قة البحثية إلى التعرؼ على خصوصية المسؤكلية المدنية لوراتهدؼ 

المشرع الجزائرم في إخلاؿ المورد  أخصهاالتعاقدية الإلكتركنية للمورد التي 

الإلكتركني بعقد الإلكتركني للعرض التجارم الإلكتركني الذم يسبق إبراـ العقد 

 المؤرخ 05-18من قانوف  14الإلكتركني كذلك بموجب أحكاـ المادة 

المتعلق بالتجارة الإلكتركنية، الذم أقرت تطبيق الحماية  10/05/2018في

القانونية للمستهلك الإلكتركني من خلاؿ أحكاـ المسؤكلية المدنية العقدية 

 العامة.الإلكتركنية المتميزة عن أحكاـ المسؤكلية المدنية بحسب القواعد 

ـ المسؤكلية المدنية تكمن أهمية الدراسة في أف المشرع الجزائرم حدد أحكا

التقصيرية من خلاؿ الإخلاؿ بواجب قانوني، في حين أف المسؤكلية العقدية تتميز 

بالإخلاؿ بتنفيذ التزاـ تعاقدم، كباعتبار أف عقد العرض التجارم الإلكتركني يسبق العقد 

إلا  الإلكتركني باعتبارق مرحلة تفاكض لإبراـ العقد التجارم الإلكتركني كلا يكوف له أثر

اذا أبرـ بشأنه عقد إلكتركني يصادؽ عليه المستهلك الإلكتركني أك إخلاؿ المورد 

 .05-18من قانوف  13ك 10الإلكتركني بالالتزامات القانونية الواجبة بموجب المادة 

العرض التجارم الإلكتركني؛ المسؤكلية المدنية التعاقدية الكلمات المفتاحية: 

 المورد الإلكتركني.؛ كتركنيالإلكتركنية؛ المستهلك الإل
 

Abstract: 

The research paper aims to identify the specificity of the electronic civil 

contractual responsibility of the supplier, which was allocated by the Algerian 

legislator in breach of the electronic contract for electronic trade prior to the 

conclusion of the electronic trade contract, under the provisions of Article 14 of law 

18-05 of 10/05/2018 relating to electronic commerce, which approved the application 

of electronic legal protection through the provisions of electronic civil contract stake 

for the provisions of civil liability in accordance with general rules.  

The importance of the study lies in the fact that the Algerian legislator specified the 

provisions of the civil liability default by violating a legal duty, while the contractual 

liability is characterized by breach of contractual obligation, and considering that the 

contract of electronic trade offer precedes the electronic contract as a negotiation 

stage for the conclusion of the electronic commercial contract and has no effect 

unless it concludes an electronic contract ratified by the electronic consumer or the 

violation of the electronic supplier due to due obligations under Article 10 and 13 of 

Law 18-05. 
Key Words:  Electronic commercial offer; electronic contractual civil liability; electronic 
consumer; electronic supplier 
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 :َكد١َ

المؤرخ  05-18قر المشرع الجزائرم كفق أحكاـ القانوف رقم أ

الجديد مسعى الجزائر إلى  1المتعلق بالتجارة الإلكتركنية 10/05/2018في

 مواكبة التطورات الحديثة في مجاؿ التعاملات المدنية كالتجارية

 الإلكتركنية لتجسيد مقومات الادارة الإلكتركنية.

تقوـ التجارة الإلكتركنية على العقود الإلكتركنية التي أخصها حيث 

بعقد العرض التجارم  05-18من قانوف  10المشرع الجزائرم بموجب المادة 

الإلكتركني؛ الذم يعد مرحلة تفاكض إلكتركني لإبراـ صفقة العقد 

عن العقد التجارم الإلكتركني إخلاؿ المورد بالتزاماته ما الإلكتركني، كيترتب 

يرتب مسؤكليته المدنية حيث تحتل المسؤكلية المدنية باعتبارها المصدر 

الثالث للالتزاـ أهمية بالغة في القانوف المدني كتعرؼ بأنها: "جزاء الإخلاؿ 

تنفيذ  بالتزاـ قانوني كهو عدـ الإضرار بالغير أك التزاـ اتفاقي كهو عدـ

الالتزاـ التعاقدم أك التأخير بتنفيذق بإهماؿ من المدين " كمن التعريف يتضح 

أف المسؤكلية المدنية تنقسم إلى قسمين: مسؤكلية مدنية تقصيرية "العمل 

غير المشركع" كجزاء الإخلاؿ بالتزاـ قانوني كمسؤكلية مدنية عقدية 

أف الالتزاـ في المسؤكلية  كجزاء الإخلاؿ بالتزاـ اتفاقي، كمن التعريف يتضح

التقصيرية أساسه القانوف في حين أف الالتزاـ في المسؤكلية العقدية هو 

الاتفاؽ أك الإخلاؿ بالتزامات عقدية، كهذق الالتزامات الاتفاقية يحكمه مبدأ 

العقد شريعة المتعاقدين مبدأ حسن النية في التنفيذ فلا بد من الالتزاـ بهما 

 في حدكد الاتفاؽ.

نظران للتطور العلمي كالتكنولوجي كلمواكبة القانوف لهذا التطور أقر 

المتعلق بالتجارة  05-18 من القانوف رقم 14المشرع الجزائرم بموجب المادة 

الإلكتركنية أحكاـ جديدة خاصة بالمسؤكلية المدنية التعاقدية الإلكتركنية على 

عرض التجارم الإلكتركني إخلاؿ المورد الإلكتركني بالتزاماته بموجب عقد ال

 كنظرا للطبيعة الخاصة لهذق المسؤكلية المدنية التعاقدية الإلكتركنية.

 حاكؿ دراسة الموضوع من خلاؿ الاجابة على الاشكالية الاساسية: سن

الإلكتركني  الأسس القانونية لمسؤكلية المورد الإلكتركني في العقد ما هي

 ؟05-18التجارة الإلكتركنية  للعرض التجارم الإلكتركني بموجب قانوف

 نجيب على الإشكالية من خلاؿ الخطة التالية: 
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 المحٛز الأٍٚ: الأحهاّ ايعا١َ يًُطؤٚي١ٝ المد١ْٝ الإيهتر١ْٝٚ

تعرؼ المسؤكلية المدنية بحسب القواعد العامة بأنها:" جزاء 

الإخلاؿ بالتزاـ تعاقدم أك قانوني كهي:" تنشأ على عاتق الشخص نتيجة 

به فعله من ضرر للغير كما تنشأ على عاتقه أيضا نتيجة الأضرار ما سب

كهي بذلك  2التي تسبب فيها اشخاص اخركف خاضعين لرقابته أك اتفاقا"؛

تختلف عن المسؤكلية الجنائية، كيترتب عن المسؤكلية المدنية التعويض 

الذم يقع على من سبب بخطئه ضرر للمتعاقد أك الغير، كتنقسم 

مدنية مسؤكلية تقصيرية كمسؤكلية عقدية يختلف كل المسؤكلية ال

 منهما عن الآخر من حيث الأساس كالأركاف.

لتطور التكنولوجي كالعلمي الهائل الذم تشهدق البشرية في أدل ا

العصر الحديث أدل إلى استجابة التشريعات لأصداء هذا التطور من خلاؿ 

الحديثة؛ كهو ما أقرق مواكبته بأحدث التقنينات التي تتلاءـ كالمتغيرات 

الذم حدد  05-18المشرع كفق أحكاـ قانوف التجارة الإلكتركنية الجديد 

كإبرامها؛ ككذا المسؤكليات المترتبة عن  3أسس العقود الإلكتركنية

الإخلاؿ بالالتزامات التي تفرضها هذق العقود خلاؿ مرحلتي العرض 

 ني كتنفيذق، التجارم الإلكتركني أك بصدد إبراـ العقد الإلكترك

نتيجة لهذا التطور تلاءمت قواعد المسؤكلية المدنية بقواعدها 

العامة مع خصوصيات التجارة الإلكتركنية، كظهرت ما يعرؼ 

"المسؤكلية المدنية الإلكتركنية" التي لم يعرفها المشرع الجزائرم ػب

كاكتفى بتحديد أسس المسؤكلية المدنية نتيجة إخلاؿ المورد 

التزاماته التي فرضها العرض التجارم الإلكتركني باعتبارق الإلكتركني ب

 العقد الابتدائي الذم يسبق إبراـ العقد الإلكتركني.

 أٚلا: ايٓعاّ ايكاْْٛٞ يعكد ايعسض ايتجازٟ الإيهترْٚٞ

يجب أف تكوف كل " :على أنه 05-18من القانوف  10 المادةنصت 

لكتركني كاف توثق معاملة تجارية إلكتركنية مسبوقة بعرض تجارم إ

بموجب عقد إلكتركني يصادؽ عليه المستهلك الإلكتركني" من خلاؿ 

هذق المادة يتبين أف المشرع الجزائرم لم يتعرض للمفاكضة 

الإلكتركنية كلكن تطرؽ لضركرة أف يسبق التعاقد الإلكتركني يتناكؿ 

فيه كل من المورد الإلكتركني كالمستهلك الإلكتركني لمضموف 
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ة الإلكتركني كتحديدها تحديدا نافيان للجهالة كالتي يجب أف المعامل

 توثق بعقد إلكتركني يصادؽ عليه المستهلك الإلكتركني.

يعتبر المرحلة تمهيدية تسبق إبراـ العقد  ايعسض ايتجازٟ الإيهترْٚٞ:-1

الإلكتركني، كيقوـ بموجبه المورد الإلكتركني بعرض السلعة أك الخدمة 

لكتركني الذم إذا ارتضى العرض التجارم الإلكتركني على المستهلك الإ

 يصادؽ على عقد العرض التجارم الإلكتركني.

بأنه"  من خلاؿ ماسبق  يكوف تعريف العرض التجارم الإلكتركني

هو التزاـ قانوني سابق عن العقد الإلكتركني يتوجب فيه على المورد 

ومات كالبيانات الإلكتركني إعلاـ المستهلك الإلكتركني بجميع المعل

كالمعطيات المتعلقة بالسلعة أك الخدمة محل الصفقة التجارية عبر 

شبكات الانترنت بموجب عقد إلكتركني يصادؽ عليه المستهلك 

كيتحدد في العرض التجارم الإلكتركني أطرافه كهما 4،الإلكتركني"

 المورد الإلكتركني كالمستهلك الإلكتركني:

كل شخص " بأنه: 05-18من القانوف  06المادة  رفتهع: المٛزد الإيهترْٚٞ-أ

ت عن طبيعي أك معنوم يقوـ بتسويق أك اقتراح توفير السلع أك الخدما

". من خلاؿ هذق المادة يظهر اف المورد طريق الاتصالات الإلكتركنية

الإلكتركني هو المتعهد بتوفير السلع كالخدمات فهو ليس بالبائع كالمتعامل 

و شخص طبيعي أك معنوم يتعهد بتوفير كتسويق السلع الاقتصادم، كانما ه

أك الخدمة من خلاؿ توفير المعلومات كالبيانات المتعلقة بها للمستهلك 

الإلكتركني مثل التسويق الشبكي، كهو نوع من الايجاب كالعرض للمنتوج أك 

  5الخدمة على المستهلك الذم يتلقى المعلومات كالبيانات التي يرغب بها.

كل شخص طبيعي أك معنوم يتعاقد " يعرؼ بأنه:: ًٗو الإيهترْٚٞالمطت-ب

كالتي لا ترتبط  بوسيلة إلكتركنية بشأف المنتجات التي تلزمه هو كذكيه

 6".بمهنته أك حرفته

كل شخص  " :بأنه 05-18من القانوف  06عرفته المادة كما 

طبيعي أك معنوم يقتني بعوض أك بصفة مجانية سعلة أك خدمة عن 

الاتصالات الإلكتركنية من المورد بغرض الاستخداـ النهائي " طريق 

كعليه يكوف المستهلك الإلكتركني هو المستفيد من عقد العرض 

التجارم الإلكتركني كموجه له ، كيجب اف تكوف إرادة المستهلك 
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الإلكتركني الذم يرتضي قبوؿ السلع كالخدمة من يجب اف يكوف العرض 

لومات كمعطيات السلعة أك الخدمة حتى لا التجارم موضحان لجميع مع

تكوف ارادته مشوبة بعيوب الرضا من غلط كتدليس، كبعد إطلاع 

المستهلك على العرض التجارم الإلكتركني للمورد كتأكد منها جيدا 

على قبوله على عقد الإلكتركني المتضمن  7خلاؿ فترة التفاكض يصادؽ

بعد إبراـ العقد الإلكتركني  العرض التجارم الإلكتركني حتى يتسنى فيما

 8.للمعاملة الإلكتركنية

 المطؤٚي١ٝ المد١ْٝ الإيهتر١ْٝٚ -2

لم تعرؼ مختلف القوانين المسؤكلية المدنية الإلكتركنية ذلك أف 

حالة مساءلة " المصطلح فرضته التكنولوجيا الحديثة ليطلق على:

لوسائل الشخص المتعامل إلكتركنيان عن أم خطأ إلكتركني يرتكبه با

الإلكتركنية؛ سواء كانت كهركمغناطيسية أك ضوئية أك ام كسيلة اخرل 

 9تستخدـ في تبادؿ المعلومات ترتب عليه ضرر خاص أك عاـ".

المسؤكلية المدنية الإلكتركنية تكوف نتيجة قياـ خطأ فإف كعليه 

إلكتركني يتسبب في ضرر للمتعاقد الإلكتركني الآخر بوجود علاقة 

، كنظرا لكوف التجارة الإلكتركنية تتم كفق العقود سببية بينهما

الإلكتركنية فإف المسؤكلية المترتبة عن الإخلاؿ بالالتزامات التعاقدية 

الإلكتركنية يرتب المسؤكلية المدنية التعاقدية الإلكتركنية كبهذا تقوـ 

المسؤكلية المدنية التعاقدية الإلكتركنية بوجود خطأ تعاقدم من قبل 

لإلكتركني كيتسبب في ضرر للمستهلك الإلكتركني كيجب اف المورد ا

 10تتوافر العلاقة السببية بينهما.

يجب التمييز بين خطأ المورد الإلكتركني في العقد الإلكتركني 

للعرض التجارم الإلكتركني تجاق المستهلك الإلكتركني بموجب المادة 

لمستهلك نتيجة ، عن خطأ المورد الإلكتركني تجاق ا05-18من قانوف  14

الإخلاؿ بالعقد الإلكتركني محل المعاملة الإلكتركنية المقررة بموجب 

 .05-18من القانوف  18كالمادة  13المادة 
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 أزنإ المطؤٚي١ٝ المد١ْٝ ايتعاقد١ٜ الإيهتر١ْٝٚ يًُٛزد الإيهترْٚٞ ايجاْٞ:المحٛز 

 "في :05-18من القانوف  14أقر المشرع الجزائرم بموجب المادة 

اعلاق من طرؼ  13أك أحكاـ المادة  10حالة عدـ احتراـ أحكاـ  المادة 

المورد الإلكتركني يمكن المستهلك الإلكتركني اف يطلب إبطاؿ العقد 

كالتعويض عن الضرر الذم لحق به " من خلاؿ هذق المادة يظهر اف 

المشرع الجزائرم اقاـ أركاف المسؤكلية المدنية التعاقدية الإلكتركنية 

كهي  10تيجة لعدـ تنفيذ المورد الإلكتركني لالتزاماته بموجب المادة ن

ما تتعلق بالعرض التجارم الإلكتركني الذم يسبق العقد الإلكتركني؛ 

التي تتعلق بإخلاؿ المورد الإلكتركني بالتزاماته بموجب العقد  13كالمادة 

ه اف الإلكتركني نفسه ، كالتي إذا سببت ضرر للمستهلك الإلكتركني ل

 يطلب ابطاؿ العقد كالتعويض عن الضرر .

كعليه يظهر أنها تطبق أحكاـ المسؤكلية المدنية التعاقدية 

التقليدية على أحكاـ المسؤكلية المدنية التعاقدية الإلكتركنية من خلاؿ 

 السببية.الخطأ الإلكتركني كالضرر كالعلاقة 

 أٚلا: زنٔ اترطأ ايتعاقدٟ الإيهترْٚٞ 

عدـ قياـ المدين " التعاقدم حسب القواعد العامة:يقصد بالخطأ 

بتنفيذ التزامه التعاقدم أك التأخير في تنفيذق كيستوم أف يكوف عدـ 

التنفيذ أك التأخير فيه عن عمد أك إهماؿ " كمثاله: إذا ما لم يسلم البائع 

العين المبيعة للمشترم كتسبب ذلك بضرر لهذا الأخير ترتيب عنه 

 لعقدية التي تستوجب التعويض كفق ما حددق القاضي.مسؤكلية البائع ا

الخطأ التعاقدم يختلف بين ما إذا كاف الالتزاـ هو التزاـ يختلف 

بتحقيق نتيجة أك بذؿ عناية، فالالتزاـ تحقيق نتيجة هو التزاـ لا ينفذ إلا 

بتحقيق الهدؼ منه مثل: التزاـ البائع بنقل ملكية كهو التزاـ بتحقيق 

التعاقدم في الالتزاـ تحقيق نتيجة يكوف بعدـ تحقيق  نتيجة كالخطأ

الهدؼ أك النتيجة من المتعاقد الآخر، في حين أف الالتزاـ ببذؿ عناية لا 

يكوف المدين هنا ملزمان بتحقيق نتيجة كإنما يلزـ ببذؿ عناية بقدر معين 

كهي عناية التي يبذلها الرجل المعتاد كهذق العناية قد تزيد أك تقل 

 11ما يقررق القانوف أك الاتفاؽ.بحسب 
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إذا ما تعلقت المعاملة التعاقدية بالتجارة الإلكتركنية فإف الخطأ 

عدـ تنفيذ المتعاقد لالتزامه أك تأخرق " التعاقدم الإلكتركني يعرؼ بانه:

من قانوف الاستهلاؾ الفرنسي:  114/1في التنفيذ كهذا ما جاءت به المادة 

( مسؤكلان تعاقديان عن الخطأ في عدـ تنفيذ "على اعتبار المهني)البائع

التزامه بتسليم الشيء المبيع في المدة المحددة قانونا الأمر الذم يعطي 

المستهلك الحق في المطالبة بالتعويض أك ابطاؿ العقد، كيتمثل محل 

 12".قدم في تحقيق نتيجة أك بذؿ عنايةالالتزاـ الع

فإف الخطأ التعاقدم  05-18من القانوف  14تطبيقا لنص المادة 

الإلكتركني بأنه:" هو الإخلاؿ المورد الإلكتركني بالتزاماته في تقديم 

العرض التجارم الإلكتركني أك توثيقه بموجب عقد إلكتركني يصادؽ 

 عليه المستهلك الإلكتركني." 

فإف المورد الإلكتركني يكوف مخطأ إذا لم يقدـ العرض مما تقدـ 

الذم -تبارق الايجاب يقدمه المورد الإلكتركنيالتجارم الإلكتركني باع

غالبا لا يكوف المورد  -يقوـ مقاـ البائع في البيع التقليدم العادم

الإلكتركني سواء كاف شخص الطبيعي أك المعنوم مالكا للبضاعة، كانما 

هو متعهد بتوفيرها كتسويقها نيابة عن البائع المالك الحقيقي للسلعة أك 

ين البائع كالمستهلك الإلكتركني، كهذا الاخير هو الخدمة فهو كسيط ب

من يطلع على العرض التجارم الإلكتركني الموجه له كيرتضي قبوؿ 

 العرض كقبوله اقتناء السلعة أك الخدمة.

 ترطأ ايتعاقدٟ الإيهترْٚٞ في تكدِٜ ايعسض ايتجازٟ الإيهترْٚٞا -8

 لم يقدـ العرض التجارم إذايثبت خطأ المورد الإلكتركني 

الإلكتركني؛ حيث يجب على المورد اف يبصر المستهلك الإلكتركني لكي 

يصدر قبوله كهو على بينه من امرق، كذلك بغرض صدكر إرادة صحيحة 

فهو ملزـ اف يبين الشركط الخاصة بالخدمة أك السلعة ككيفية تنفيذ 

 العقد ككل الشركط الخاصة بالعقد الإلكتركني الذم سيبرـ.

اف يقدـ المورد  يجب« أنه: 05-18من القانوف  11كحددت المادة 

الإلكتركني العرض التجارم الإلكتركني بطريقة مرئية كمقركءة 

 كمفهومة كيجب اف يتضمن على الأقل المعلومات الآتية:
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 نية كرقم هاتف رقم التعريف الجبائي كالعناكين المادية كالإلكترك

 . المورد الإلكتركني

 لبطاقة المهنية للحرفي.رقم السجل التجارم أك رقم ا 

  طبيعة كخصائص كاسعار السلع أك الخدمات المقترحة باحتساب كل

 الرسوـ.

 .حالة توفر السلعة أك الخدمة 

 .كيفيات كمصاريف كآجاؿ التسليم 

  الشركط العامة للبيع، لاسيما البنود المتعلقة بحماية المعطيات ذات

 الطابع الشخصي.

 د البيع.شركط الضماف التجارم كخدمة ما بع 

 .طريقة حساب السعر عندما لا يمكن تحديدق مسبقا 

 .كيفيات كاجراءات الدفع 

 .شركط فسخ العقد عند الاقتضاء 

 .كصف كامل لمختلف مراحل تنفيذ المعاملة الإلكتركنية 

 .مدة صلاحية العرض، عند الاقتضاء 

 .شركط كآجاؿ العدكؿ عند الاقتضاء 

 ية المسبقة ككيفيات الغاء موعد التسليم كسعر المنتوج مضوع الطلب

 الطلبية المسبقة عند الاقتضاء.

 .طريقة ارجاع المنتوج أك استبداله أك تعويضه 

  تكلفة استخداـ كسائل الاتصالات الإلكتركنية عندما تحتسب على

 اساس آخر غير التعريفات المعموؿ بها.

من خلاؿ هذق المادة أف العرض التجارم الإلكتركني يظهر 

د التفاكض الإلكتركني لآنه بموجبه تتحدد شركط إبراـ مضمونه هو عق

عقد البيع الإلكتركني من خلاؿ تحديد مضموف السلعة أك الخدمة 

كمعلوماتها كبياناتها باعتبارها محل عقد البيع الإلكتركني كتحديد 
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شركط الدفع كالتسليم المبيع كالآجاؿ الخاصة بالتسليم كطرؽ الدفع 

ومات الاساسية للمورد الإلكتركني لأنه محل الإلكتركنية، ككذا المعل

اعتبار في إبراـ المعاملة الإلكتركنية، كمن خلاؿ مضموف عقد الإلكتركني 

للعرض التجارم الإلكتركني يتحدد قبوؿ المستهلك لهذا العرض كيقوـ 

العقد بموجب تصديق المستهلك الإلكتركني عليه كهنا يقوـ عقد 

لكتركني صحيحا إذا توافرت كل الشركط الإلكتركني للعرض التجارم الإ

كهي كحد أدنى يجب أف  05-18من القانوف  11التي توجبها المادة 

تتوافر في أم عرض إلكتركني تحت طائلة المسؤكلية العقدية للمورد 

 13. 05-18من القانوف  14 الإلكتركني طبقا للمادة

ترْٚٞ ع٢ً عكد ايعسض اترطأ ايتعاقدٟ الإيهترْٚٞ بعدّ َصادق١ المطتًٗو الإيه-2

 ايتجازٟ الإيهترْٚٞ

بعد تطابق الايجاب بالعرض التجارم الإلكتركني بقبوؿ المستهلك 

الإلكتركني الشراء يجب على المورد الإلكتركني أف يوثق هذا العرض 

عقد العرض التجارم الايجاب كالقبوؿ بموجب عقد الإلكتركني يسمى 

تهلك الإلكتركني كهنا كلمة المسكبعد ذلك يصادؽ عليه  الإلكتركني،

المؤرخ في  04-15يصادؽ: تثير نوعا من الغموض بين قانوف "

المحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع كالتصديق  01/04/2015

 المتعلق التجارة الإلكتركنية. 05-18كقانوف  14الإلكتركنيين

حيث يعرؼ التصديق الإلكتركني بأنه:" هي كسيلة فنية آمنة 

ق من صحة التوقيع الإلكتركني أك المحرر حيث يتم نسبته إلى للتحق

عبر جهة موثوؽ بها أك طرؼ محايد يطلق  معين،شخص معين أك كياف 

 15عليه مقدـ خدمات التصديق الإلكتركني".

الاسناد المؤكد للهويات الإلكتركنية في استخداـ " يعرؼ أيضا:

الهوية الإلكتركنية التوقيع الإلكتركني يسمح التصديق بمطابقة بين 

كالهوية الحقيقية كذلك بالمزاكجة بين المفتاح كهوية مالكه كالشكل 

 ."يسمى بشهادة التصديق الإلكتركني التقني لهذا التوليف

 02حسب المادة  04-15التصديق بهذا المفهوـ مع القانوف يتطابق 

ني ف شهادة التصديق الإلكتركني هي " كثيقة في شكل إلكتركأالتي أقرت 

تثبت الصلة بين بيانات التحقق من التوقيع الإلكتركني كالموقع "، 
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" شخص طبيعي أك معنوم الإلكتركني:كعرفت مؤدم خدمات التصديق 

يقوـ بمنج شهادات تصديق إلكتركني موصوفة كقد يقدـ خدمات اخرم 

 في مجاؿ التصديق الإلكتركني " 

فتين حسب المشرع الجزائرم مهمة التصديق بجهتين مختلأكلى 

الجهة الأكلى اعطى لها  04-15من القانوف  12ك11فقرة  02المادة 

، كالجهة الثانية 11/ؼ02تسمية الطرؼ الثالث الموثوؽ به حسب المادة 

اعطى لها تسمية مؤدم خدمات التصديق الإلكتركني كعرفها في المادة 

  12،16/ؼ02

 10لمادة التصديق الإلكتركني عن المعنى المقصود به في ايختلف 

لأف التصديق هنا يقصد بها المصادقة من قبل  05-18من قانوف 

المستهلك كموافقته عن العرض التجارم الإلكتركني، كهو يقترب من 

التوقيع على العقد الإلكتركني المتضمن العرض التجارم الإلكتركني؛ 

لتتأكد قبوله كارتضائه إبراـ التعاقد فيما بعد بموجب العقد الإلكتركني 

 لموضوع الخدمة أك السلعة.

عدـ مصادقة المستهلك الإلكتركني على عقد العرض التجارم إف 

الإلكتركني يعد خطأ يقع على عاتق المورد الإلكتركني إذا لم يوثق 

العرض التجارم الإلكتركني ضمن عقد إلكتركني كيصادؽ عليه 

المستهلك الإلكتركني الذم يؤكد قبوله كارتضائه إبراـ العقد 

لكتركني للمعاملة الإلكتركنية، كهنا ليدفع المورد الإلكتركني الإ

المسؤكلية عنه يجب إثبات خطأ المستهلك الإلكتركني حين يرفض 

المصادقة على عقد العرض الإلكتركني كيعد خطأ الدائن في المسؤكلية 

 سبب لدفع المسؤكلية العقدية.

 ثاْٝا: ايضسز ايتعاقدٟ الإيهترْٚٞ 

ر كأساس لتعويض المستهلك الإلكتركني طبقا تعود فكرة الضر

إلى النظرية الموضوعية التي تعتبر الضرر  05-18من قانوف  14للمادة 

خاصة اف  للتعويض،اساس التعويض، في اطار تراجع فكرة الخطأ كأساس 

المسؤكلية تهدؼ إلى تعويض المضركر المستهلك الإلكتركني عن الضرر 

 17ؤكؿ.الذم لحق به كليس معاقبة المس
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يعتبر بذلك الضرر التعاقدم الإلكتركني الركن الثاني من أركاف 

الإخلاؿ بمصلحة محققة " المسؤكلية المدنية التعاقدية كيقصد به:

مشركعة للمضركر في مالة أك شخصه أم الأذل الذم يصيب الشخص في 

حق من حقوقه أك مصلحة مشركعة له كهو ركن جوهرم كأساس في 

 18لأنه محل الالتزاـ بالتعويض". المسؤكلية المدنية

يكوف الضرر أساسي في قياـ المسؤكلية المدنية التعاقدية 

الإلكتركنية كعلى أساسها يتم تعويض المستهلك الإلكتركني، كلا يختلف 

الضرر الذم يلحق هذا الاخير عن الضرر الذم يلحق المستهلك العادم 

الإلكتركني، كيجب  التقليدم طالما اف السلعة أك الخدمة محل العقد

التنويه في هذا الصدد اف الضرر الذم يلحق المستهلك الإلكتركني نتيجة 

إخلاؿ المورد الإلكتركني بالتزاماته في تقديم العرض التجارم 

الإلكتركني أك عدـ إبرامه في عقد إلكتركني كيصادؽ عليه المستهلك 

برامه ، يحقق الإلكتركني يكوف في فشل إبراـ العقد الإلكتركني كعقد إ

الضرر للمستهلك يكوف ماديا كمعنويا مما يتوجب التعويض طبقا للمادة 

 من القانوف المدني الجزائرم حسب القواعد العامة. 182

يضا الضرر للمستهلك الإلكتركني للعالم الإلكتركني يرتبط يمتد أ

باستعماؿ كسائل الاتصاؿ الإلكتركنية في اقتناء المنتوج، فيكوف نتيجة 

ستعماؿ تكنولوجيا المعلومات على غرار إصابة اجهزة المستهلك لا

الإلكتركني بالفيركسات أك التعرض للقرصنة الرقمية كالاستيلاء على 

امواؿ المستهلك أك افشاء المعلومات الشخصية الخاصة به فالضرر 

 19الإلكتركني يكوف ماديا أك معنويا.

لكتركني أما الضرر المادم هو نقص مالي يحصل للمستهلك الإ

الضرر المعنوم أك الادبي هو المساس بالمستهلك الإلكتركني في فكرق 

كشعورق كأحاسيسه كما يمس باسمه كسمعته من خلاؿ التعدم كالمساس 

ببياناته الشخصية كحياته الخاصة نتيجة القرصنة كالاعتداء الرقمية 

 20المرتبطة بالاستهلاؾ الإلكتركني عبر الانترنت.

 ١ ايطبب١ٝثايجا: علاق

كالقضاء في المقاـ الأكؿ بالخطأ الذم يؤدم  الفقهالواقع في انشغل 

إلى الضرر كلكنه أهمل في نفس الوقت الضرر كالعلاقة السببية بين 
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الخطأ كالضرر، لذلك ذهب بعض الشراح إلى القوؿ أف كل مسؤكلية 

مؤسسة على الخطأ تفترض أيضا الضرر كالعلاقة السببية هي نتيجة 

 21.حتمية

حسب القواعد العامة فإف العلاقة السببية هي أف يكوف الضرر الذم 

أصاب الدائن نتيجة لخطأ المدين كبمعنى آخر أف يكوف الخطأ هو السبب 

في الضرر، كهذا ما يعبر عنه بعلاقة السببية كيقع على الدائن إثبات 

رابطة السببية بين خطأ المدين كالضرر كيستطيع المدين إثبات أف 

 22رر كقع بسبب أجنبي أك بخطأ الدائن.الض

ف تحديد رابطة السببية في المجاؿ الإلكتركني تعتبر من الامور إ

الشاقة كذلك لتعقد المسائل الإلكتركنية، كما يجب تحديد اف القوة 

القاهرة كالحادث المفاجئ يؤدم الى قطع رابطة السببية إذا كاف غير 

تزاـ مستحيلا استحالة مطلقة كلا متوقع كيستحيل دفعه كيجعل تنفيذ الال

يكوف هناؾ محل للتعويض، امثلة ذلك توقف الاجهزة كالبرامج أك خللها 

أك تدميرها نتيجة صاعقة أك زلزاؿ كنتيجة نشوب الحركب كتطلق فيها 

فيركسات جديدة مدمرة، كليس بوسع توقعها مما يترتب عنه استحالة 

دمة لالتزامه ، كما اف خطأ تنفيذ المتعاقد عبر الانترنت أك مقدـ الخ

المستهلك الإلكتركني ينفي رابطة السببية مثل خطئه كعدـ تعاكف 

المستهلك الإلكتركني مع المورد كعدـ المصادقة على عقد الإلكتركني 

 للعرض التجارم الإلكتركني .

 :اتراتم١

مما سبق نخلص إلى أف المشرع الجزائرم منح للمستهلك 

ة من خلاؿ تقرير المسؤكلية المدنية التعاقدية الإلكتركني ضمانة قانوني

للمورد الإلكتركني في حالة الإخلاؿ بالعقد الإلكتركني للعرض التجارم 

الإلكتركني المستقل عن العقد الإلكتركني محل الصفقة التجارية، كعليه 

يكوف قد قرر الحماية للمستهلك قبل التعاقد الاصلي ام حتى في فترة 

لك بثبوت خطا المورد الإلكتركني بعدـ تقديم المفاكضة، كيكوف ذ

العرض التجارم الإلكتركني في صيغة عقد إلكتركني أك عدـ المصادقة 

عليه من قبل المستهلك الإلكتركني الذم يعتبر بمثابة توقيع على العقد 

قبوله النهائي بمضموف العرض التجارم الإلكتركني، كيتوجب عن يلحق 
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تركني كثبوت علاقة السببية بين الخطأ ذلك الضرر للمستهلك الإلك

كالضرر لتتجسد بذلك قواعد المسؤكلية المنية التعاقدية الإلكتركنية 

بنفس أركاف المسؤكلية المدنية العقدية التقليدية كيفرؽ بينهما انها تتم 

في المجاؿ الافتراضي كلكن الضرر يجب اف يكوف ماديا أك معنويا لثبوت 

 التعويض للمستهلك الإلكتركني. العلاقة السببية كتقرير

 الهٛاَؼ:

 .2018ٌَٕخ  28اٌّزؼٍك ثبٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ، ط. ه ػلك  10/05/2018اٌّؤهؿ فٟ 05-18لبْٔٛ هلُ  .1

، ٓ 2004، كاه اٌٙلٜ، اٌغيائو، ٛجؼخ صب١ٔخ 02ِؾّل ٕجوٞ اٌَؼلٞ، ّوػ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌغيء  .2

06. 

ثبٍزقلاَ وزبثخ اٌىزو١ٔٚخ ِٛلؼخ اٚ غ١و ِٛلؼخ ثٙلف اؽلاس اصو  ٟ٘ اٌّؼبٍِخ الاٌىزو١ٔٚخ: وً ِؼبٍِخ رزُ .3

لبٟٔٛٔ ِؼ١ٓ " ، ػجل اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبىٞ ، اٌزٛل١غ الاٌىزوٟٚٔ فٟ إٌظُ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّمبهٔخ ، كاه اٌفىو 

ػوفزٙب ثؤٔٙب:" اٌؼمل اٌنٞ ٠زُ ػٓ  05-18ِٓ لبْٔٛ  03. أِب اٌّبكح 88، ٓ  2005اٌغبِؼٟ ، ِٖو ، 

 ْٚ اٌؾٚٛه اٌفؼٍٟ ٚاٌّزيآِ لأٛوافٗ ثبٌٍغٛء ؽٖو٠ب ٌزم١ٕخ الارٖبي الاٌىزوٟٚٔ."ثؼل ك

 04-11انحرٌت انتعالذٌت فً انعرض انتجاري الانكتروًَ طبما نهماَىٌ  خصىصٍت)لَٛهٞ ف١ّٙخ،  .4
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 حل المطتًٗو الايهترْٚٞ في ضُإ ايعٝب اترفٞ

 -18/05قِ دزاض١ ع٢ً ض٤ٛ أحهاّ ايكإْٛ ز-

The electronic consumer right to guarantee the hidden defect  

-A Study in Light of the Law 18/05- 

 حليمة كوسةأ.
 10جامعة باتنة كلية الحقوق والعلوم السياسية 

  ًَدص:

ُّ الهدف  المشترٙ عمٜ حصٕه ِٕ الإلكترٌٔ٘ البٗع عكد وَ الأساس٘ إ
 بتٕفير ٖمتزً البائع فإُ الهدف، ِرا تحكٗل أجن وَ ٔ ،آالرٙ اشتر المبٗع وٍفعٛ
 ، إذا المبٗع في تظّس التي ضاوٍا لمعٕٗب ٖكُٕ فإٌْ ٔعمْٗ ، للاٌتفاع صالح وبٗع

تضبطْ العدٖد وَ    ِرا الالتزاً الاٌتفاع بْ، ٔ في خملا تحدث أُ وَ شأٌّا كاُ

ٔحتٜ قإٌُ  90-90ٌُٕ زقي الأحكاً الكإٌٌٗٛ سٕاء في الكإٌُ المدٌ٘ أٔ في الكا

المتعمل بالتحازٚ الالكترٌٔٗٛ، إذ ذِب المشسع الجزائسٙ إلى أبعد الحدٔد في  81-90

 العٗب كاُ ٔإُ حتٜ المحترف عمٜ الضىاُ التزاً أقس بأُحماٖتْ لمىشتّمك، 
 ٛ.العاو الأحكاً بْ في جاء وا عكص ِٕٔ ظاِسا

 عكٕد في المٍتحات ُ عٗبضىا خصٕصٗٛ المكاه ِرا في بالدزاسٛ سٍتٍأه
 الخاصٛ ٔالكٕاٌين الكإٌُ المدٌ٘ الجزائسٙ وَ كن في الاستّلاك الالكترٌٔٗٛ

 بحىاٖٛ المشتّمك، ٔقإٌُ التحازٚ الالكترٌٔٗٛ.

؛ وشتّمك الكترٌٔ٘؛ وٕزد الكترٌٔ٘؛ عكد البٗع خف٘ عٗب: المفتاح١ٝايهًُات 

 الالكترٌٔ٘؛ الضىاُ.

Abstract:  

The primary goal of the electronic sales contract is for the buyer to obtain the benefit of 

the sale that he bought, and in order to achieve this goal, the seller is obliged to provide a sale 

that is beneficial to use, and therefore he is a guarantor of the Disadvantages that appear in the 

sale, if it would cause a defect in the use With it, and this commitment is regulated by many 

legal provisions, whether in the civil law or in law No. 03-09 and even law 18-05 related to 

electronic commerce, as the Algerian legislator went to great lengths in protecting the 

consumer, by endorsing the commitment of the guarantee to the professional even if it was The 

defect is apparent, and it is the opposite of what was stated in the general provisions. 

 Accordingly, we will study in this article the specificity of guarantee the defect of 

products in electronic consumption contracts in both the Algerian civil law, laws on 

consumer protection, and the electronic commerce law. 

Key words: hidden defect ; electronic consumer ; electronic supplier ; electronic sales 

contract ; warranty 
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 :َكد١َ

يعد عقد البيع كسيلة لتمكين المشترم من الحيازة المادية للمبيع، 

كذلك في العقد العادم أك الالكتركني، لذلك يجب أف تكوف هذق الحيازة 

هادئة كملبية لغرض استعماؿ المشترم، فلا يجب أف يكوف الشيء المبيع سلعة 

مة مشوبا بعيب يؤثر في قيمة الانتفاع به، لذا فقد خص المشرع كاف أك خد

 ـ أحكاما إلزامية فعالة يتضمنها التزاـ هاـ من التزامات عقد البيع، كهو الالتزا

بضماف العيوب الخفية في العقود، حيث يحمي المشترم من المبيع المعيب، 

 د من هذا الضماف.غير أنه استثنى العقود القضائية كالإدارية التي جرت بالمزا

حتى يثبت الحق في هذا الضماف للمتعاقد، لا بد أف تتوافر في هذا 

العيب شركطا معينة، كهي التأثير كالقدـ كالخفاء، كعدـ علم المشترم 

بالعيب، كأم تضييق أك تساهل في هذق الشركط، تفترض سوء نية البائع 

بالتوازف العقدم أك المنتج أك الصانع، كهذق الوضعية يترتب عنها إخلاؿ 

الذم يؤدم بدكرق إلى عدـ استقرار المعاملات. كإذا ما توافرت شركط 

العيب الخفي في المبيع، لا بد من إخطار البائع أك المنتج بها كمطالبته 

بناء على دعول الضماف التي تتخذ صورتين: دعول الفسخ كرد المبيع أك 

لتعويض عما لحقه من دعول إنقاص الثمن، بالإضافة إلى حق المطالبة با

 خسارة كما فاته من كسب. 

هذق  تماشي مدل عن من خلاؿ ما سبق يمكن لنا أف نتساءؿ

 الإلكتركني؟ التعاقد في الشركط كالآثار

 لوجوب الأحكاـ الخاصة بضماف العيوب الخفية فاعلية مدل بمعنى

 لكينالمسته كفئة المحترفين فئة بين المتوازنة غير العلاقة إطار في الضماف

 المتعلق بالتجارة 18/05للقانوف رقم  تطبيقا الإلكتركنية التعاملات في

 الغش؟ كقمع المستهلك بحماية المتعلق 09/03 رقم كالقانوف الإلكتركنية

 الإلكتركني، البيع عقد في الخفية العيوب ضماف أحكاـ دراسة كسنتناكؿ

 خلاؿ المحاكر التالية: من

 ب الخفي الموجب للضماف : تعريف العيالمحور الأكؿ    

 شركط الالتزاـ بضماف العيوب الخفية  المحور الثاني:    

 دعول ضماف العيوب الخفية  المحور الثالث:    
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 تعسٜف ايعٝب اترفٞ المٛجب يًضُإ: المحٛز الأٍٚ:

كردت عدة تعريفات للالتزاـ بضماف العيب الخفي في البيع، منها في الفقه 

لقانوف، كهذا بقصد إيجاد الحماية القانونية كالقضاء، ككذلك لدل ا

 للمشترين كأموالهم من جراء عيوب كمخاطر السلعة المبيعة.

كعليه سنتناكؿ التعريف اللغوم كالفقهي للعيب الخفي، كالتعريف 

 القضائي كالقانوني، ثم تعريف هذا العيب في البيع الالكتركني.

 : ايتعسٜف ايًػٟٛ ٚايفكٗٞ:أٚلا

العيب لغة هو الوصمة، كجمع عيب عيوب، فهو  :ٟٛايتعسٜف ايًػ -1

مصدر الفعل عاب، أم صار ذا عيب، فهو معيب، كما كرد أنه 

كلفظ العيب كرد 1النقيصة، كما يخلو عنه أصل الفطرة السليمة،

 ذكرق في القرآف الكريم مرة كاحدة في قوله تعالى عن الخضر:

عْمَلُونَ فِي الْبحَْرِ فَ أرَدَتُّ أنَْ أعَِيبَهَا وَكَانَ  "أمََّا السَّفِينةَُ فَكَانَتْ لمَِسَاكِينَ يَ 
 (. 97")سورة الكهف آية  وَراَءَهُم مَّلِكٌ يَ أخُْذُ كُلَّ سَفِينةٍَ غَصْبً ا

عرؼ الفقيه مازك العيب الخفي بأنه: "النقائص  :ايتعسٜف ايفكٗٞ -2

 الخفية الموجودة في المبيع كلا يمكن رؤيتها عند الفحص، كما أنها

كعرفه البعض  2،تمنع المشترم من استعماله كفقا للغاية المعدة له"

الآخر بأنه: "الشائبة التي لا تظهر بالفحص المعتاد، كتجعل الشيء 

 3ح للاستعماؿ المخصص له".-المبيع غير صاؿ

هو  بالمبيع الخفي الذم يلحق العيب أفّ أيضا 4الفقهاءا يرل بعض

 بحيث الخصائص، في أك الأكصاؼ في سواء المبيع العيب الذم يصيب

 إتلاؼ يؤدم إلى أك أجله، من المعدين للهدؼ صالحين غير يجعلهما

 للأنظمة المبيع هذا مخالفة أك منفعته، أك قيمته إنقاص أك المبيع

الإلكتركني  البائع التزـ المبيع في صفة تخلف أك السارية، كالقوانين

 ك كفاءته أك جودته في ذلك يؤثر بحيث المبيع، جودها في ك للمشترم

 البيع. في شركط المشترم من مع عليه اتفق ما مخالفة أك كميته،
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 ايتعسٜف ايكضا٥ٞ ٚايكاْْٛٞ:  -ثاْٝا

 إلى الخفي للعيب القضاء به جاء تعريف أكؿ يعود :ايتعسٜف ايكضا٥ٞ -1

 1948/04/08 في قرار عنها صدر حيث المصرية النقض محكمة

 الفطرة منها تخلو التي الطارئة الآفة" :أنه الخفي على العيب عرؼ

 5للمبيع". السليمة

 الأصلية هي الحالة التعريف هذا في السليمة الفطرة من المراد

 كالحصى عيبا، يعد لا عادة عنه الشيء يخلو لا فما الشيء، في المعتادة

 يكوف بحيث كفحش ذلك كثر لو ما بخلاؼ القمح، في كالتراب اليسير

التعريف الذم  هذا أف إلا عندئذ. يكوف عيبا فإنه هخلاف الأحواؿ أغلب

النقد،  من للكثير تعرض الخفي للعيب المصرية النقض محكمة به جاءت

 الطارئة الآفة كهي فقط، كاحدة حالة في الخفي العيب ذلك أنها حصرت

 ليس العيب أف كما الشيء، لتكوين مصاحبة الآفة فيها تكوف ما عادة التي

 هذق الفطرة. منه أصل يخلو ما بل السليمة لفطرةمنه ا تخلو ما هو

 في الخفي العيب الفرنسية ليوف محكمة كذلك هذا كقد عرفت

 الشيء يصيب الذم النقص"بأنه:  1952 فيفرم 18 بتاريخ الصادر حكميا

 6"المماثلة الأشياء في حتما يوجد كلا عارض، بشكل

 الموجب الخفي بالجزائرم العي المشرع يعرؼ لم: ايتعسٜف ايكاْْٛٞ-2

من خلاؿ  هذا شركطه، بذكر فقط اكتفى بل البيع، عقد في للضماف

 ملزـ البائع يكوفأنه: " على تنص التي ج .ـ .ؽ 379 المادة نص

 كقت بوجودها يعتد التي الصفات على البيع يشتمل لم إذا بالضماف

 من أك قيمته، من ينقص عيب بالمبيع كاف إذا أك المشترم إلى التسليم

 ،البيع بعقد مذكور هو حسبما منه المقصودة الغاية بحسب به لانتفاعا

 لهذق ضامنا البائع استعماله، فيكوف أك طبيعة من يظهر حسبما أك

 ".بوجودها عالما يكن لم لوك العيوب

 البائع ألزـ قد المشرع الجزائرم أف أعلاق المادة نص من كيفهم

 :همافي حالتين  المبيع في الخفي للعيب بالضماف

 بوجودها يعتد التي الصفات على المبيع يشتمل لم إذا حالة ما 

 .إلى المشترم التسليم كقت
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 به الانتفاع من أك قيمته من ينقص عيب بالمبيع كاف ما إذا حالة. 

 كالأحكاـ العقد نظرية في العامة القواعد تتضمنه ما كل إف

 البيع عقد ىعل تنطبق بالتأكيد هي البيع التقليدم عموما بعقد الخاصة

 هو مما يستفيد الإلكتركني البيع عقد في أف المشترم ذلك الإلكتركني،

التزاـ  ذلك كمن البيع التقليدم عموما، بشأف العامة القواعد في مقرر

 بحماية المتعلق الخفية. العيوب من المبيع بضماف الإلكتركني البائع

رقم  القانوف من 11 المادة نص إلى كبالرجوع - الغش كقمع المستهلك

 معركض منتوج كل يلبي أف يجب" :أنه نصت على التي 7 09-03

 كصنفه تهطبيع حيث من للمستهلك المشركعة الرغبات للاستهلاؾ

 .تركيبتهك الأساسية مميزاتهك منشئهك

 للمواصفات المبيع مطابقة ضركرة علىالجزائرم المشرع أكد 

 كهو بالمبيع، كجودها نيالإلكترك البائع يضمن التيك له، المميزة الخاصة

 المدني. للقانوف العامة القواعد نصت عليه ما نفس

 327-13من المرسوـ التنفيذم رقم  4كما تؤكد ذلك المادة 

الذم يحدد شركط ككيفيات كضع السلع كالخدمات حيز التنفيذ على 

 إطار في"اف في عقد البيع بنصها على أنه: التزاـ البائع الالكتركني بالضم

 خدمة أك سلعة المستهلك تسليم متدخل كل على يتعين الضماف تنفيذ

 أك تسليمها أثناء الموجودة العيوب عن مسئولا كيكوف البيع لعقد مطابقة

 .ة"الخدم تقديم

 تعسٜف ايعٝب اترفٞ في ايبٝع الايهترْٚٞ: -ثايجا

أهم التزامات المورد الالكتركني، هو الالتزاـ بضماف العيوب الخفية 

لسبب بركز بعض السلع الحديثة غير الآمنة أك الخطيرة،  في المبيع

كعرض بعض الخدمات التي لا ترقى للمستول المطلوب، كلتجنب كقوع 

المستهلك في أم ضرر، لابد من تسليمه مبيعا خاليا من أم عيب ظاهر 

 أك خفي ليمكن البائع العميل من تحقيق الغاية من استخدامه.

بيع الالكتركني، أنه مبيع مجرد من هذا كيعرؼ العيب الخفي في ال

الأماف كالسلامة أك مبيع يسبب خطورة كأضرارا للمشترم، فهذا العيب 

يكمن في السلع المادية أك المعنوية المختلفة، كالأجهزة الكهربائية أك 
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الميكانيكية المستعملة في مختلف الميادين أك قد يكمن في الألبسة 

كذلك في السلع المعنوية، كبرامج كالأدكية كالمنتجات الغذائية أك 

الحاسب الآلي كالخدمات التي يرل البعض صعوبة كبيرة في تحديد 

العيب الخفي فيها، لكوف أف برامج الحاسوب الآلي تعد مصنفات أدبية 

كفنية )أمواؿ معنوية( فلا يمكن تحسس العيب فيها، أما البعض الآخر 

ذا البرنامج، غير أف هذا فيرل أف العيب الخفي يكمن في رداءة كظائف ه

الأثر مادم، فلا علاقة له بالحق المعنوم للبرنامج، كأف قانوف الحماية 

الفكرية قد ألحق هذق البرامج بالمصنفات الأدبية لحقوؽ المؤلف 

المعنوية كالمادية بشرط كونه أصيلا ، غير أنه يمكننا القوؿ أف كجود 

ككاقعي، كيمكن اعتبارق  العيب الخفي في نظاـ المعلوماتية أمر منطقي

 8عيب من نوع خاص، فقد يكوف معنويا أك ماديا.

بناء على ما تقدـ، فإف كل التعريفات المذكورة أعلاق قد احتوت 

على مدلولين أساسيين للعيب الخفي، مدلولا خاصا كالآخر عاما، فالمدلوؿ 

الخاص يكمن في تخلف الصفة كفي نقص القيمة أك المنفعة المقصودة 

لمبيع بعد استعماله من طرؼ المشترم، مما يستدعي الرجوع إلى في ا

أصحاب الخبرة للكشف عن هذا المدلوؿ، أما المدلوؿ العاـ فيكمن في عدـ 

 تحقق السلامة من المنتج المعيب.

ف العيب الخفي في البيع الالكتركني يكمن كذلك في الخلل إ

بها الخاطئ، الموجود في كظائف المبيعات، كحتى في صنعها أك تركي

 فينتج عنه الإخلاؿ بالسلامة العامة للمشترم أك المستهلك.
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 غسٚط ايعٝب اترفٞ المٛجب يًضُإ المحٛز ايجاْٞ:

 الإلكتركني البائع على بالضماف الرجوع المشترم يستطيع لكي

شأنه في  فإف الإلكتركني، البيع عقد في المبيع في الخفي العيب لوجود

 أف ذلك العيب، في شركط عدة توافر من بد دم، لاشأف العقد التقلي ذلك

قد  نشوئه كتاريخ جسامته، أك طبيعته عن النظر بغض الأخذ بأم عيب

إهدار  عن فضلا الأفراد، معاملات في الاستقرار الاضطراب كعدـ إلى يؤدم

 للعقد. الملزمة القوة

 البيع عقد بها يتميز التي الخاصة الطبيعة بالذكر ننسى أف دكف

 الإلكتركني البائع بين يجمع أف كدكف بعد، عن يتم كونه في لكتركنيالإ

 من الكثير إلى الأخير يعرض هذا ما كهذا كاحد، عقد مجلس كالمشترم

 .المخاطر

البيع  عقد أحكاـ أحكامه من أغلب الإلكتركني البيع عقد يستمد

 المبيع في الخفي العيب بشركط المتعلقة الأحكاـ ذلك في بما التقليدم

. الجزائرم التشريع في الإلكتركنية بالمعاملات خاص تنظيم لغياب نظرا

 لكي العيب في يشترط فإنه ،ج .ـ .ؽ 379 المادة أحكاـ إلى كبالرجوع

يكوف  أف يجب كما كجسيما، خفيا، مؤثرا يكوف أف للضماف موجبا يكوف

 يبذؿ هذا أف جهل المشترم به، بشرط إلى بالإضافة قديما، العيب هذا

 .المبيع فحص في الرجل العادم عناية خيرالأ

 خفا٤ ايعٝبأٚلا: 

إفّ شرط خفاء العيب في البيع الالكتركني يحمل نفس المعنى 

المقصود في البيع العادم، في كونه عيب غير ظاهر، كلا يعلم به 

المشترم، كليس بإمكانه الكشف عنه، فيقع على البائع الالكتركني التزاـ 

غاية المشرع هي تمكين المشترم من الحصوؿ على  قانوني بضمانه، لأفّ

المنفعة الكاملة من المبيع مهما كانت طريقة ككسيلة البيع، ففي هذا 

البيع قد يكمن خفاء العيب في بيع تصميم برامج الحاسب الآلي، أك عند 

 :الخفاء لشرط القانوني لأساسا 9توريد سلع أك منتجات أك خدمة.

 منه اقتنى إذا ما حالة في البائع على افضم لا أف المنطقي لمن إنه

 لهذق القانوني السند يلي فيما كسنبين عيب ظاهر، به شيء المشترم

 :القاعدة
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 بشراء يقوـ عندما خطأ، في كقع قد المشترم يكوف :المػترٟ خطأ فتراضا -

 عناية ببذؿ قاـ ما إذا كشفه على قدرته رغم ظاهر، عيب به منتج

 أف البائع مطالبة يمكنه لا كعليه لمنتجا فحص في العادم الرجل

 حيث الظاهر، العيب ذلك بضماف يطالبه بأف خطئه، نتائج يتحمل

 استقرار يقتضيه كالذم السليم كالمنطق يتماشى الحكم هذا أف نجد

 10.كالبائع المشترم بين الاقتصادية التعاملات

 التي اهرةالظ بالعيوب عالم المشترم أف يفترض: بايعٝب ايعًِ افتراض  -

 المنتج، هذا شراء على منه قبولا ذلك يعتبر حيث المنتج، تشوب

 قبل من موافقة يعتبر ظاهر، عيب يشوبها سيارة شراء فمثلا

 أف يمكننا الأساس هذا كعلى ظاهر عيب من فيها ما على المشترم

 كمن بالعيب المشترم علم على قرينة يتضمن الظاهر العيب أف نقوؿ

 عليها يعوؿ التي المبيع المنتج حالة تتحدد فإنه أخرل، ناحية

 11.«ءالشي طبيعة من ظاهر هو ما « للغرض، كفقا المشترم

  يًعٝب: ايبا٥ع ضُإ في اترفا٤ غسط تطبٝل تزاٍ .1

 على ضماف لا أف نقوؿ أف يمكننا الجزائرم، المدني للقانوف كفقا

 لقاعدةا لهذق استثنائيتين حالتين هناؾ كلكن الظاهرة للعيوب البائع

 :يلي ما في معالجتها نحاكؿ

 نص خلاؿ : منَٓٗا المبٝع خًٛ تأنٝدٙ عٓد ايعاٖس٠ يًعٝٛب ايبا٥ع ضُإ - أ

 نستخلص أفّ أف يمكننا الجزائرم، المدني القانوف من 379 المادة

 لا كبالتالي منه، المبيع خلو للمشترم أكد الذم العيب يضمن البائع

 ظاهرا كاف العيب أفّ جةبح الضماف التزاـ من يتملص أف يمكنه

 أف أساس على يقوـ الظاهر، العيب ضماف عدـ أف للمشترم. ذلك

 العادم، الشخص بعناية يفحص المبيع لم إذا مقصرا يعتبر المشترم

 تقديرق في العيب أدخل قد المشترم أف إلى يطمئن البائع أف كما

 قد المشترم يكوف العيب، من المبيع خلو له أكد فإذا .عند الشراء

 مما المبيع، فحص عادة عن يغنيه الذم التأكيد، هذا إلى اطمئن

 إذا الظاهر العيب هذا ضماف على ضمني اتفاؽ بأنه معه القوؿ يمكن

 بخلو البائع تأكيد يأتي أف الحالة هذق مثل في كجد بالمبيع، كيجب

 معينة عيوب أك عيب إلى خاصة تنصرؼ عبارات في العيب من المبيع
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للمبيع،  التركيج كرائها من يستدؿ عامة عبارات كفيت كلا بذاتها،

 لتركيج عادة الباعة يفعل كما الشراء على المشترم كحمل

 المبيع خلو للمشترم أكد أنه البائع على ثبت ما فإذا 12بضائعهم.

 بفحص المشترم يقم ، لم التأكيد هذا أساس على كأنه العيوب من

 إذا بالضماف البائع على وعالرج في الحق الأخير لهذا كاف ، المبيع

 هذا من يتملص أف يستطيع كلا المبيع، في عيب ظاهر ظهر ما

 الحالة هذق كفي. المبيع بفحص يقم لم المشترم أف بدعول الالتزاـ

 من المبيع خلو على له البائع تأكيد إثبات عبء ، المشترم على يقع

 من الثانية فقرتها في 379 المادة من ذلك العيوب كيستنبط

 أف المشترم إذا أثبت إلا " فيها جاء كالتي الجزائرم المدني القانوف

 "...العيوب تلك من المبيع خلو له أكد البائع

 الفقرة بمقتضى َٓ٘: غػا إخفا٥ٗا تعُد ايتي ايعاٖس٠ يًعٝٛب ايبا٥ع ُإض - ب

 بقاعدة نخرج الجزائرم، المدني القانوف من 379 المادة من الثانية

 في يتعمد حينما ، ظاهرة أنها رغم العيوب يضمن البائع أف مفادها،

 خطأ العمدم يستغرؽ البائع خطأ أف إذ ، المشترم على إخفائها

 يجوز فلا ، العيب عن للكشف اللازمة العناية بذؿ عدـ في المشترم

 فحص في المشترم أهمل كلو حتى غشه، من البائع هذا يستفيد أف

 قورنت ما إذا ، رعايةبال أجدر هنا المشترم فمصلحة ، المبيع

 أف طالما ، العيب إخفاء في غش منه صدر الذم البائع بمصلحة

 13يعلمه. لا المشترم

 استخدامه عن الناتج الظاهر العيب يضمن البائع فإف لذلك، تطبيقا

 الرئيسية الأجزاء بعض في تشققات أك شركخ لإخفاء معينة مادة أك طلاء

 نوع أك كضع ، السيارة في المعيبة الإصلاحات بعض لإخفاء أك ، للسيارة

 كفي 14تجريبها. عند السيارة عيوب الزيوت لإخفاء أك البنزين من معين

 المشترم، على نيته سوء أك البائع علم إثبات عبء مسألة تثور المقاـ هذا

 قواعد تطبيق خلاؿ من ، العملي الواقع في المناؿ الصعب الشيء كهو

 هذا. الجزائرم المدني القانوف في الموجودة الخفية العيوب ضماف

 فماذا محترؼ، غير أم عرضيا البائع فيه يكوف الذم البيع لعقد بالنسبة

 مستهلك؟ك محترؼ بين الواقع البيع عن

 



 ح١ًُٝ نٛض١ . أ                                              . حل المطتًٗو الايهترْٚٞ في ضُإ ايعٝب اترفٞ..

132 

  ايعاٖس٠: َٓتجات٘ يعٝٛب المحترف ضُإ َد٣ .2

 علم كجوب اعتبار الأمر إلى بداية في الفرنسي الفقه ذهب لقد

 كتقنية كفاءة من لديه ما بحكم المباع، جهمنت بعيوب المحترؼ البائع

 على جدا، مقتضب كبشكل أحيانا صدر القضاء أف غير احترافه، مجاؿ في

 كما المحترؼ البائع طرؼ من نية سوء يستنبط الوقائع تقدير من أنه

 هو البائع كوف حاؿ في معينة، زمنية فترة في الفرنسية المحاكم أخذت

 احتماؿ توقعه بعدـ ارتكبه الذم الجسيم خطأال أك نيته بسوء المنتج صانع

 تبنى النهاية كفي جهله، ادعاء يستطيع لا أنه يعتبر لكي أك بالعيب، العلم

النية،  سيئ بالبائع المحترؼ البائع يماثل الذم الاجتهاد ،الفرنسي القضاء

 بضماف ملزما يكوف ، الباعة من النوع هذا أف نستخلص يمكن أف كعليه

 الكيفيات مع يتماشى ما كهو ، كالظاهرة منها الخفية لمباعا منتجه عيوب

 ظهور تقدير صعبا يبدك حيث المستهلكين، على كالتوزيع للبيع العصرية

 بحيث مغلفة، كهي المنتجات تسلم أنه ذلك المستهلك، طرؼ من العيب

 أمر الصعب من يظهر كذلك عمليا، مستحيلا مراقبتها أمر يكوف

 .الكبرل بالمتاجر الموجودة المنتجات في التدقيق

 يظهر ما، حد إلى الاتجاق بهذا تأثر قد الجزائرم المشرع أف يبدك 

 في المؤرخ 266/ 90جاء في المرسوـ التنفيذم رقم  ما خلاؿ من ذلك

 المرسوـ كهو ، كالخدمات المنتوجات بضماف المتعلق 1990 فبراير 7

 المحترفين بين ائمةالق العلاقات في المنتجات ضماف مسألة يعالج الذم

 " يلي ما المرسوـ هذا من 4 المادة نص في جاء كالمستهلكين، بحيث

 في المذكورة كالخدمات المنتوجات بتجريب يطالب أف المستهلك يمكن

 كيفهم الضماف"، إلزامية من المحترؼ ذلك يعفى أف دكف ... المادة

 جربي لا أك يجرب أف في الحق للمستهلك أف ، النص هذا من ضمنا

 أف غير من ، تجريبه دكف المنتج يشترم أف له أف اقتناءق أم قبل المنتج

 لا المعاصرة المنتجات غالبية أف حيث ، الضماف في حقه ذلك يفقدق

 بازدهار أنّه كما . بتجريبها إلا ظاهرا كاف كإف حتى العيب فيها يظهر

 للد بالاطمئناف شعور تولد به، بأس لا زمن عبر كتطورها الصناعة

 طبيعته، كانت مهما عيب أم من المنتجات سلامة بافتراض المستهلك،

 المنتج، منهم اقتنى الذين للمحترفين الفنية القدرات في الكبيرة لثقته

 مستوردين كحتى محترفين باعة أك كسطاء أك صناعا كانوا سواء
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 حتى للمستهلك، الضماف في الحق منح قد المشرع نجد لذلك، كتدعيما.

 يريد الذم المنتج المستهلك جرب ما إذا أنه حيث المنتج، بتجريب قاـ إذا

 بعيب معيب غير كمنتج به اقتنع أنه المفركض فمن اشتراق، ثم اقتناؤق

 ضمانه التزاـ من المحترؼ المشرع يعفي لم ذلك كرغم ظاهر،

 15لمنتجاته.

 الجزائرم المشرع أف إليه التطرؽ سبق ما خلاؿ مننستخلص 

 قد آنفا، كالمذكور المنتجات بضماف المتعلق التنفيذم وـللمرس بتنظيمه

 الموقف دعم في الفرنسيين، القضائي كالاجتهاد الفقه نظر كجهة تبنى

 أحكاـ بتطوير كذلك للمهنيين التقنية القدرات أماـ للمستهلك الضعيف

 العلاقات هذق مثل مع يتماشى لا أصبح الذم الكلاسيكي الضماف نظاـ

 .الاقتصادية

 اقتناء يريد عاديا، مستهلكا أف افترضنا إذا أنه ذلك، إلى فأض

 مكاف إلى أك الكهركمنزلية المواد بيع متجر إلى سيتجه فإنه مثلا، ثلاجة

 يعلم أنه الأخير هذا في يفترض إذ محترفا، البائع سيجد كبالتالي صنعها

 ةمعين ثلاجة المستهلك يختار كعندما يبيعها؛ التي المنتجات خفايا بكل

 عن العيب هذا أمر سيغيب فهل العادم، للرجل ظاهر عيب بها مثلا

 أف فبمجرد لا، طبعا حرفية؟ كخبرة تقنية قدرات من لديه بما المحترؼ

 حتما، النية سيء يعتبر الظاهر، العيب بذلك المستهلك ينبه لم المحترؼ

 ثلاجة اقتناء هو متجرق، إلى المستهلك ذلك مقصد أف جيدا يعلم لأنه

 .عيب أم من يمةسل

 اشتراق ذلك كرغم الظاهر العيب ذلك بوجود أعلمه إذا أما

 على الضماف التزاـ يقوـ لا فإنه حدكثه،- المستبعد الأمر كهو المستهلك

 علم- لتحقق إنما ك الخفاء شرط توفر لعدـ ليس كلكن المحترؼ،

 الذم بالعيب، المستهلك علم عدـ شرط سقوط أم بالعيب، المستهلك

 جه في النقطة الموالية. سنعال

بناء على ما سبق يمكن تطبيق القواعد العامة على هذق الخاصية في 

المبيعات المادية مع الاعتراؼ بنوع من الخصوصية للمبيعات المعنوية 

التي تستوجب لفهمها كالكشف عن العيب الخفي فيها مختصين كمهنيين. 

لاختصاص كالخبرة أك لذا يشترط في البيع الالكتركني تحلي المشترم با
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ككذلك معرفة  16الاستعانة بذكيها ليتمكن من اكتشاؼ خفاء العيب،

مصدرق، كمتى بدأ، ككذا إثبات الخلل أك العيب الذم شاب التركيب 

الداخلي للمبيع، فمثلا لو ادعى المشترم العادم كجود عيب في جهاز 

نفس معين، أك في قطعة غيار خاصة، أك في برنامج حاسب آلي، كفي 

الوقت يدعي البائع بعدـ علمه بالعيب، كأنه سلم المبيع سليما، ففي هذق 

الحالة يحتاج المشترم إلى خبراء فنيين للكشف عن كجود العيب كخفائه 

 حتى يطالب البائع بالضماف. 

 لسلطة تخضع كاقع مسألة العيب، خفاء مدل تقدير مسألة تعتبر

 ذلك معالنقض،  قضاء لرقابة ذلك في يخضع لا إذ الموضوع، قاضي

 شرط تحقق حكمه مدل في يبين أف الموضوع قاضي على يتعين فإنه

 قضاء أماـ فيه الطعن عند للإلغاء يتعرض حكمه فإف إلاك العيب خفاء

 النقض.

 كقمع المستهلك بحماية المتعلق 09/03 رقم لقانوف بالنسبة أما

 مشكلة تثور لا المستهلك، كبالتالي لصالح الخفاء شرط ألغى فقد ،الغش

 هذا في المشرع أف كهي ألا مهمة مسألة نلاحظ كلكن الخفاء معيار

 الوسيطي كالمستهلك العادم المستهلك بين يفرؽ لم الخاص، القانوف

 الخفاء شرط بتنحية الأخير هذا أفاد بذلك كهو» المحترؼ المستهلك«

 المحترؼ للبائع ندا يكوف الفنية، كبالتالي الكفاءة فيه يفترض أنه رغم

 يميز أف عليه كاف إذ القانوف، هذا في المشرع على نعيبه الذم الأمر كهو

 من الأخير هذا يخرج بحيث ،الوسيطي العادم كالمستهلك المستهلك بين

 . الخفاء شرط يخص فيما الممنوحة للأكؿ الحماية نطاؽ

  عدّ عًِ المػترٟ بايعٝبثاْٝا: 

 فيه، عيب بوجود علمه رغم جٍ،مُنْتَ شراء على المستهلك أقدـ ما إذا

 ضمنيا كافق قد يكوف بذلك لأنه الضماف، يستحق لا أف المنطقي فمن

 ،المنتج استعماؿ في يؤثر لا العيب أف معتبرا ،فالضما هذا عن التنازؿ على

 خاصة نتائجه، كحدق يتحمل جزافيا عقدا أجراق الذم العقد هذا يعتبر إذ

 عليه فيمتنع الثمن، لتقدير باراعت محل العيب كجود أدخل كأنه قد

 بالضماف. البائع على الرجوع
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 المادة من نص الثانية كيجد هذا الشرط أساسه القانوني في الفقرة

 ضامنا يكوف لا البائع أف أنه "غير على الجزائرم المدني القانوف من 379

كعليه نستخلص ، البيع..." كقت بها علم على المشترم كاف التي للعيوب

 ا الحكم يقوـ على الأسس التالية: أفّ هذ

 بالعيب كاف المشترم عالما إذا ايضُإ: في حك٘ عٔ المطتًٗو تٓاشٍ-1

 على الرجوع حق له يكوف على الشراء فلن أقدـ ذلك كمع البيع، كقت

 العيب حكم يأخذ المعلوـ العيب أف ذلك بالضماف، الإلكتركني البائع

 تعاقد قد يكوف الحالة في هذق الخفية، العيوب من يعتبر كلا الظاهر،

 البائع على الرجوع عن تنازؿ قد كأنه أمرق، من بينة على كهو

 الثمن، تقدير عند اعتبارق في العيب كجود كأنه يدخل خاصة بالضماف

 عالما يكوف النية أم ألا يكوف المشترم حسن أف بعبارة أخرل يجب ك

 سوء في يدخل مماك بالضماف، البائع على الرجوع يمكنه حتى بالعيب،

 17قبله. ك يعلمه عيب ضماف يطلب المشترم  أف النية

 بالعيب الحقيقي العلم الضماف في الحق الذم يسقط بالعلم نقصد

إقرار  يعني لا أنه كما فيه، العلم المشكوؾ أك الضمني العلم كليس

 فيه، الموجودة الخفية بالعيوب عالما منه يجعل المبيع المشترم بمعاينة

 البائع أك له الغير إخبار بواسطة إما يكوف قد الأخير هذا علم إفف لذا

 يكشف خبير طريق عن أك المبيع، تفحصه عند بنفسه يعمل أك ، الإلكتركف

 الموجود بالعيب الإلكتركني البائع جهل أف كما عيوب، من بالمبيع له ما

 قد ك دائما، يضمنه فهو خفيا كاف إفك حتى ضمانه من يعفيه لا البيع في

 أك منه غشا ذلك إخبار المشترم به، باعتبار دكف علمه على يترتب

 18مسؤكليته. تشديد عنه ينجم مما تدليسا

 كلكنه به، عالم كالمشترم غير البيع كقت موجودا العيب يكوف قد

 الإلكتركني، البائع ضماف سقط كلم يعترض، التسليم كقت به علم إذا

البائع  يضمنه حتى يجب عالبي كقت المبيع في الموجود فالعيب

 التسليم، كقت كلا البيع كقت لا يعلمه لا يكوف المشترم أف الإلكتركني،

 هذين من كاف يعلمه في أم كقت أف المشترم الإلكتركني البائع أثبت فإذا

 فيجب كالتسليم، البيع بين ما العيب الذم حدث أما ضامنا، يكن لم الوقتين

 عالما به كقت ضماف أفّ المشترم كافال عنه يسقط حتى البائع يثبت أف
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 تسلم أف كقت أف المشترم كاف افترض ذلك لم يثبت فإذا التسليم،

 19الضماف. ككجب به عالم غير المبيع

 منتج اقتناء على المستهلك إقداـ إفّ اْتفا٤ ايصف١ المؤثس٠ في ايعٝب:-2

 هعلم أف العيب، بحيث هذا عن المؤثرة الصفة انتفاء إلى يؤدم معيب،

 يعوؿ كالتي المبيع المنتج لحالة المحددة العناصر ضمن يدخل هذا

 تحقيق عليه بالتالي يفوت كلا للاتفاؽ المستهلك كفقا هذا عليها

 حدكد الحالة في الغرض هذا فيتحدد الشراء، من المقصود الغرض

 لا المحترؼ فإف كعليه،، المستهلك بها يعلم التي للمنتج المعيبة

 هذا علم ذلك في يؤثر أف دكف المستهلك، يعلمه الذم العيب يضمن

 20منه. غشا إخفاؤق حتى أك بالعيب المحترؼ

 على النية سوء إضفاء من الفرنسي القضاء إليه اتجه بما اعتبارا

 العيب بوجود علم على المحترؼ أف افتراض رغم أنه يستنتج المحترؼ،

 لهذا لحقا يمنح لا ذلك فإف المستهلك، على منه غشا إخفاؤق كحتى

 21بالعيب. علمه بسبب بالضماف يتمسك أف الأخير

 حماية قانوف في الجزائرم المشرع معه سار الذم الاتجاق هذا هو

 على ضمنيا كلو يتكلم كاحدا نصا نجد لا حيث الغش، كقمع المستهلك

 كبالتالي نرجع المحترؼ يضمنه حتى بالعيب، المستهلك علم عدـ شرط

 كيبرر النهج هذا سايرت شرحنا كأف سبق كما تيكال العامة الشريعة إلى

 عيب بضماف المستهلك يتمسك أف يعقل لا حيث الأمور، منطق ذلك

 . النية سيء اعتبر كإلا التعاقد كقت يعلمه كاف

 المستهلك علم عدـ شرط أف الآخر، في نستخلص أف يمكننا

 كللمستهل المحترؼ ليضمن أساسيا شرطا يعتبر ، التعاقد كقت بالعيب

 في أك الجزائرم المدني القانوف في سواء عيب أم من المنتج سلامة

 ، الغش كقمع المستهلك حماية بقانوف المتعلق 09/03 رقم القانوف

 الجزائرم. المدني من القانوف 379 المادة من الثانية الفقرة على استنادا

 ٚقديماإٔ ٜهٕٛ ايعٝب َؤثسا ثايجا: 

ؽ.ـ.ج على أنه يكوف البائع ملزما  379نصت المادة  ايعٝب المؤثس:-1

بالضماف إذا لم يشتمل المبيع على الصفات التي تعهد بوجودها كقت 
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التسليم إلى المشترم أك إذا كاف بالمبيع عيب ينقص من قيمته أك 

من الانتفاع به حسب الغاية المقصودة منه حسبما هو مذكور بعقد 

فيكوف البائع ضامنا البيع أك حسبما يظهر من طبيعته أك استعماله، 

 لهذق العيوب كلو لم يكن عالما بوجودها.

فالعيب المؤثر هو العيب الذم ينقص من قيمة المنتوج نقصا 

محسوسا يجعله غير صالح للاستعماؿ فيما أعد له، كينبني على ذلك أنه 

لا ضماف إذا كاف العيب خفيفا أك طفيفا لم يصل إلى الجسامة التي 

الانتفاع به، كعلى كل حاؿ فإف تقدير العيب إذا تنقص من قيمته أك من 

 كاف مؤثرا أـ لا هي مسألة يرجع تقديرها للقاضي.

 البائع يكوف: "أنه نصت على كالتي ـ.ؽ 379 المادة تنص قدّ ايعٝب: -2

 بوجودها يعتد التي الصفات على المبيع يشتمل لم إذا بالضماف ملزـ

 العيب بقدـ نص يقصدال هذا خلاؿ من"، المشترم إلى التسميم كقت

تسليمه  كقت المبيع في موجودا المبيع: بأنه العيب الذم يكوف في

 حين إلى العيوب من المبيع خلو يضمن الإلكتركني فالبائع للمشترم ،

 التسليم بعد عيوب من ذلك يطرأ بعد ما كأما تسليمه للمشترم، تماـ

 أف بمعنى 22الإلكتركني. البائع على فيه يد المشترم فلا ضماف في

 التسليم، أم كقت المبيع في الموجود العيب يضمن الإلكتركني البائع

 كقت موجودا يكن لم كلو الضماف، يوجب العيب كجود مجرد أف

 العقد كقت الموجود العيب يضمن الإلكتركني البائع فإف كعليه العقد،

 .التسليم بلقك العقد بعد كالذم ينشأ

إعلاف تجارم  خلاؿ من نقالاما هاتفا  مثلا  اشترل شخص لو 

 لا عيب به ظهر الوقت، من فترة استعماله كبعد الإنترنت، عبر متوفر

 فعندئذ، المعتاد عنه بالفحص الكشف المألوؼ الرجل العادم كفق يستطيع

 يكوف أف بشرط الإلكتركني، البائع على بالضماف يحق للمشترم الرجوع

 بالمبيع عتبر المشترم قابلاأ كإلا العيب، ظهور بمجرد البائع أخطر قد

 عيب. من فيه بما
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 دع٣ٛ ضُإ ايعٝٛب اترف١ٝ المحٛز ايجايح:

المتعلق بالتجارة  18/05من القانوف رقم  23نصت المادة 

يجب على المورد الالكتركني استعادة سلعته في "الالكتركنية على أنه: 

لمنتوج حالة تسليم غرض غير مطابق للطلبية، كفي حالة ما إذا كاف ا

 معيبا.

يجب على المستهلك الالكتركني إعادة إرساؿ السلعة في غلافها 

أياـ عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي  4الأصلي خلاؿ مدة أقصاها 

للمنتوج، مع الإشارة إلى سبب الرفض، كتكوف تكاليف إعادة الإرساؿ على 

 عاتق المورد الالكتركني.

 تي: كيلزـ المورد الإلكتركني بما يأ

  تسليم جديد موافق للطلبية، أك 

 إصلاح المنتوج المعيب، أك 

 استبداؿ المنتوج بآخر مماثل، أك 

  إلغاء الطلبية كإرجاع المبالغ المدفوعة دكف الإخلاؿ بإمكانية

 مطالبة المستهلك الالكتركني بالتعويض في حالة كقوع ضرر.

( 15)يجب أف يتم إرجاع المبالغ المدفوعة خلاؿ أجل خمسة عشر 

 يوما من تاريخ استلامه المنتوج"

نلاحظ من خلاؿ نص المادة أعلاق أف المشرع قد منح للمستهلك 

الإلكتركني مثله مثل المستهلك العادم الحق في ضماف العيوب الخفية، 

كنص تقريبا على نفس الآليات التي يستوفي بها هذا الحق، كهي الفسخ 

يب، أك استبداله بآخر مماثل، ككل كرد المبيع، استبقاء المبيع كإصلاح الع

 ذلك دكف الإخلاؿ بحق المشترم في التعويض عن الضرر اللاحق به.

نظرا لعدـ تنظيم دعول الضماف في البيع الالكتركني بنصوص 

 أخبر إذاه: "أن نصت على التي ـ.ؽ 381 المادة نص خاصة، فإنه كحسب

 له كاف الملائم الوقت في المبيع في الموجود بالعيب البائع المشترم

 العيب تحقق حالة في ، "376للمادة  كفقا بالضماف المطالبة في الحق

بهذا  الإلكتركني البائع قاـ المشترم بإخطار ك الذكر، السابقة بشركطه
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 الأخير بدعول على هذا يرجع أف له كاف المعقولة، المدة في العيب

  الخفية. العيوب ضماف

المشرع  أف نجد الخفي العيب افالخاصة بضم الأحكاـ إلى بالرجوع

 الاستحقاؽ ضماف في كضعها التي الأحكاـ نفس طبق الجزائرم قد

  .الجسيم غير كالعيب الجسيم العيب بين فرؽ الجزئي أم أنه

 في كاف هناؾ نقص إذا جسيما يكوف العيب: جطُٝا إذا نإ ايعٝب -1

 عند علم به كاف المشترم قد لو مبلغا بلغ قد بسببه المبيع منفعة

 بين يختار أف كيكوف للمشترم في هذق الحالة العقد، أتم لما التعاقد

 :أمرين

 الإلكتركني البائع على يرجع كأف منه، أفادق كما المبيع، يرد أف له - أ

 حالة في عليه للمشترم الحصوؿ الكامل الذم يحق بالتعويض

 ظهور كقت المعيب غير المبيع بقيمة فيطالبه الكلي، الاستحقاؽ

 الوقت ذلك منذ القيمة لهذق القانونية كالفوائد العيب،

 النية، أم سيء الإلكتركني البائع كاف إذا الكمالية لمصركفاتاك

 أيضا يطالب أف كلو المبيع، تسليم عند بالعيب عالما كاف

 يطالب أف له عامة بصفة الخفي، للعيب دعول الضماف بمصركفات

 سبب بكس من فاته كما خسارة لحقه من عما بالتعويض

 23العيب.

 يحتفظ به كيطالب أف المبيع، رد من يحق للمشترم بدلا كما - ب

 بالفرؽ يطالب أف أيضا كله ضرر. أصابه من عما بالتعويض فقط

 إذا الضماف مصركفات معيبا، كقيمته سليما المبيع قيمة بين

 كما خسارة من لحقه ما عاـ بوجه ك رفعها، إلى البائع اضطرق

 البائع الإشارة إلى أنه يكوف مع يب،الع بسبب كسب من فاته

 غير الضرر تعويض عن حتى مسؤكلا النية سيء الإلكتركني

 الإلكتركني البائع جعل في التعويض يكمن أف كيمكن المتوقع،

 علىالمشترم  يصلحه أف أك للتصليح، قابلا كاف إذا العيب يصلح

 الإلكتركني. البائع نفقة

الحد الذم  يبلغ لم إذا جسيم غير يبيكوف الع إذا نإ ايعٝب غير جطِٝ: -2

هذق  فيك البيع، كقت به علم لو العقد يتم يجعل المشترم لا كاف
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يحتفظ به  عليه أف يجب بل المبيع يرد يكوف للمشترم أف لا الحالة

 بسبب ضرر من أصابه بالتعويض عما الإلكتركني البائع مطالبة مع

 منفعته. في النقص أك المبيع قيمة في النقص

 العيب حالة في بالفسخ المطالبة يمكن للمشترم كذلك لا اكم

 بالتعويض النقدم، الإلكتركني البائع يطالب أف له كلكن الجسيم، غير

 مما كاف إذا العيب العيني أم إصلاح بالتعويض يطالب أف له كذلك

التعويض النقدم  من بدلا العيني بالتعويض الحكم أف الإصلاح، غير يقبل

 24المحكمة. لتقدير متركؾ

 .ـ .ؽ 383 المادة نص إلى كبالرجوعهذا كتجدر الإشارة إلى أنه 

 سنة انقضت إذا الضماف دعول بالتقادـ تسقط"أنه:  نصت على التيك ج

 لم ما ،ذلك بعد إلا العيب المشترم يكتشف لم لوك المبيع تسليم كقت من

 أف بائعلل يجوز لا أنه على .أطوؿ لمدة بالضماف يلتزـ أف البائع يقبل

 غشا العيب إخفاء تعمد أنه المشترم أثبت إذا التقادـ لتماـ بسنة يتمسك

 ."منه

 إذا تسقط الخفية للعيوب أف دعول الضماف هذا النص من يتضح

يكتشف  لم كلو حقيقيا، المبيع تسليما تسليم كقت من سنة انقضت

 رةالقصي تحديد هذق المدة من كالحكمة خلاؿ هذق المدة. المشترم العيب

 في المعاملاتاستقرار  تحقيق المشرع في هي رغبة دعول الضماف، لتقادـ

 أمدا الالكتركني مهددا بالضماف البائع يظل أف بدؿ ممكن، كقت أقرب

 موجودا عند هل كاف العيب، منشأ على التعرؼ بعدها طويلا فيتعذر

فلا يلتزـ  كقت لاحق في كجد أك الإلكتركني البائع فيضمنه التسليم

 25انه؟بضم

 :١ــاتماتر

مما سبق أفّ المشرع الجزائرم قد كسع الحماية  نستخلص

القانونية للمستهلك من خلاؿ إصدارق لقانوف التجارة الالكتركنية، ذلك 

أنّه نظم كأكد حقوؽ كالتزامات كل من المورد كالمستهلك الالكتركني، 

مشيرا  إذ تناكؿ أيضا حق المستهلك الالكتركني في ضماف العيوب الخفية

إلى حقه في رد المبيع المعيب كاسترجاع الثمن، استبداله، تصليحه، مع 
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حق المشترم دائما في التعويض عما لحقه من ضرر، كهو ما ينطبق أيضا 

 على العقد التقليدم. 

 حتى بضماف المحترؼ إلزامية مفادها مهمة بنتيجة نخرج أننا كما

 بعكس الغش، كقمع هلكالمست حماية لقانوف كفقا كذلك الظاهر العيب

 لا القانوف الأخير، هذا في أف إذ المدني، القانوف في الأمر عليه كاف ما

 كبذلك .الخفية العيوب إلا محترفا، أـ عاديا كاف سواء البائع يضمن

 حماية قانوف على الأمر كالذم أحاؿ الإلكتركنية التجارة قانوف يكوف

 بتنحية كذلك مستهلكلل أكسع حماية منح قد الغش، كقمع المستهلك

 26.السابق مهما في كاف كالذم العيب خفاء شرط

كفي الأخير نشير إلى أنه إذا كانت التقنينات المدنية قد أعطت 

للمتعاقدين الحق في الاتفاؽ على إسقاط أك إنقاص ضماف العيوب الخفية، 

 فإفّ الواقع يقضي بعدـ إجازة هذا الاتفاؽ في البيع المبرـ عبر الانترنت،

كذلك لافتراض علم البائع بالعيب، فهذا يعد قرينة على سوء نيته، كيقع 

باطلا كل شرط يسقط الضماف، إف كاف البائع قد تعمد إخفاء العيب غشا 

منه. لكن يجوز الاتفاؽ على زيادة الضماف، كذلك في سبيل حماية 

 المستهلك الكتركنيا.
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142 

ِؼيٚى ك١ٌٍخ، اٌّٚبْ فٟ ػمٛك اٌج١غ اٌىلا١ٍى١خ ٚالاٌىزو١ٔٚخ، أٛوٚؽخ ١ًٌٕ كهعخ كوزٛهاٖ ػٍَٛ، عبِؼخ  .9

 .2014ٓ189ٌِٛٛك ِؼّوٞ، ر١يٞ ٚىٚ، 

 .204ِؼيٚى ك١ٌٍخ، ِوعغ ٍبثك، ٓ .10
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 الايتصاّ بالإعلاّ تذُا١ٜ المطتًٗو الايهترْٚٞ

Commitment to electronic media for consumer protection 
 

 كليد بن لعامرأ. 

 01كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة باتنة

 ًَدص: 

بالإعلاـ الإلكتركني لحماية المستهلك الإلكتركني آلية إف الالتزاـ 

كيدة لصالح أكرستها التشريعات الوطنية لضماف حماية فعالة ك

المستهلك، كالمشرع الجزائرم أخذ بهذق الآلية حرصا منه لضماف سلامة 

كأمن المنتوج من خلاؿ التزاـ المنتج اك المتدخل بإحاطة المستهلك 

ك الخدمة أنات الضركرية المتعلقة بالمنتوج بكافة المعلومات كالبيا

منه، كمع صدكر قانوف التجارة الالكتركنية كاتساع ألتحقيق سلامته ك

مر على المتدخل أك الأنطاؽ ابراـ العقود عبر شبكة الأنترنيت، لم يقتصر 

إلى المورد الإلكتركني في إطار تسويق المنتجات  المنتج بل امتد

 نيت. كالخدمات عبر شبكة الأنتر

التجارة  -الالتزاـ بالإعلاـ -المنتج  -المستهلك الكلمات المفتاحية: 

 .الالكتركنية

Abstract:  

The commitment to the electronic media to protect the electronic consumer is 

a mechanism established by national legislation to ensure effective and assured 

protection for the benefit of the consumer, and the Algerian legislator took this 

mechanism in order to ensure the safety and 

The security of the product through the commitment of the producer or the 

interferer to inform the consumer with all the necessary information and data related 

to the product or service to achieve its safety and security. Marketing of products and 

services via the Internet. 

Keywords: Consumer - Product - Commitment to Media - Electronic-Commerce 

 :َكد١َ

 دكرا فيي ميداف التكنولوجيا لعبت التطورات الاقتصادية الحاصلة ف

بركز فكرة التعاقد الالكتركني، كذلك نتيجة لظهور تكنولوجيا 

المعلومات، كالتي بموجبها يتم تقديم المنتجات كالخدمات من المنتج أك 

المتدخل إلى المستهلك، حيث أصبحت شبكة الانترنت فضاءا تجاريا 



 ٚيٝد بٔ يعاَس . أ                                                  . الايتصاّ بالإعلاّ تذُا١ٜ المطتًٗو الايهترْٚٞ..

144 

أدل إلى عدـ التساكم بين  الكتركنيا منافسا للأسواؽ التقليدية، الأمر الذم

المتعاقدين بشأف محل العقد، كسعيا لسد فجوة التفاكت المعرفي بين 

المتدخل كالمستهلك ، هذا الاخير الذم يفتقر للخبرات اللازمة كالمكنات 

الضركرية للإحاطة بالحالة المادية للمنتوج، كطريقة استعماله كالمخاطر 

جب اتباعها للوقاية من المخاطر، فقد الكامنة في المنتوج كالاحتياطات الوا

حاط المشرع الجزائرم عقود الاستهلاؾ الالكتركنية بمجموعة من أ

ساسيات التي الأهمها ضماف الالتزاـ بالإعلاـ باعتبارق أحد أالضمانات، كمن 

يجب توفرها لضماف حماية حقيقية للمستهلك من خلاؿ توعيته حوؿ 

عطاء الممارسات التجارية التي المنتجات المعركضة للتسويق، ككذا إ

يقوـ بها العوف الاقتصادم نوعا من الشفافية، ككذا حماية القدرة 

الشرائية للمستهلك بتبصيرق عن السعر كإمكانية اختيارق للسلعة حسب 

 قدرته الشرائية.

 الأمر الذم يدفعنا إلى طرح الإشكالية التالية:

في ضماف حماية المستهلك  ما مدل فعالية الالتزاـ بالإعلاـ الالكتركني

 في إطار العقود الالكتركنية؟

 كللإجابة عن هذق الإشكالية نتبع الخطة التالية:

 المحور الأكؿ: الأحكاـ المنظمة للالتزاـ بالإعلاـ في العقود الالكتركنية.

المحور الثاني: الجزاءات المترتبة عن الإخلاؿ بالالتزاـ في العقود 

 الالكتركنية.
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 لأٍٚ: الأحهاّ المٓع١ُ يلايتصاّ بالإعلاّ في ايعكٛد الايهتر١ْٝٚ:المحٛز ا

تكتسب البيانات كالمعلومات في إطار العقد الالكتركني أهمية 

طراؼ العقد متباعدكف مكانيا ككسيلة التواصل فيما أف أخاصة، كذلك 

بينهم هي شبكة الانترنيت، إضافة إلى أف المستهلك عند دخوله لشبكة 

رل ما هو معركض أمامه من سلع كخدمات كهو لا يعلم أم الانترنيت ي

شيء عنها إلا ما يقدمه له المنتج أك البائع ، خاصة كأنه شخص عادم 

ليس له دراية كافية بتلك السلعة اك الخدمة، كمن ثم يقع على عاتق 

المنتج أك البائع اف يوضح للمستهلك إلكتركنيا كافة البيانات 

ك السلعة أك الخدمة محل العقد من مواصفاتها، كالمعلومات المتعلقة بتل

كطريقة كخواص استعمالها، كدرجة خطورتها ككسائل الاماف المتاحة 

فيها، ككافة المعلومات الأخرل التي تعطي للمستهلك صورة كافية 

 1ككاضحة عن محل العقد، كتكوف رضا صحيحا للمستهلك.

مة المستهلك كعليه فإف الالتزاـ بالإعلاـ هو تجسيد لفكرة سلا

منه من خلاؿ إلزاـ المنتج سواء كاف مهنيا أك متدخلا أالإلكتركني ك

بإعلامه، كتزكيدق بكافة المعلومات الضركرية حتى يتسنى له الاختيار 

السليم، كيكوف رضاؤق مبنيا على علم كدراية كاملة، كذلك باعتبارق 

 2الخطوة الأكلى للتعاقد.

 لإيهترْٚٞ:أٚلا: تعسٜف الايتصاّ بالإعلاّ ا

الالتزاـ بإعلاـ المستهلك هو التزاـ عاـ يغطي المرحلة السابقة 

على التعاقد في جميع عقود الاستهلاؾ، كيطلق بعض الفقه على هذا 

التزاـ سابق  فهو 3ت،الالتزاـ قبل التعاقدم بالإدلاء بالمعلومات كالبيانا

تهلك قبل إبراـ للتعاقد، كتتمثل الغاية منه تقديم المعلومات كبيانات للمس

العقد من أجل تنوير إرادته، كتحديد مدل ملائمة المنتوج لتلبية حاجاته 

 4قبل الإقداـ على اقتنائه.

بالإعلاـ الالكتركني هو التزاـ قانوني سابق على ابراـ  فالالتزاـإذا 

العقد الالكتركني يلتزـ بموجبه أحد الطرفين الذم يملك معلومات 

المزمع إبرامه بتقديمها بوسائط إلكتركنية في جوهرية فيما يخص العقد 

خر الذم لا يمكنه العلم لآمانة للطرؼ اأالوقت المناسب، كبكل شفافية ك

 5بها بوسائله الخاصة.
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ك مقدـ أكما عرؼ بأنه التزاـ يقع على عاتق التاجر الالكتركني، 

الخدمة الذم يتعاقد مع المستهلك من خلاؿ الوسائل الالكتركنية 

بمقتضاق يخبر المستهلك بشخصيته كبياناته التجارية، كبكافة  الحديثة

البيانات الجوهرية المتعلقة بالعقد، كالتي بناء عليها يتخذ المستهلك 

 6قرارق بالإقداـ على التعاقد أك عدـ التعاقد بناء على إرادة حرة مستنيرة.

فقد نص المشرع الفرنسي  ،ما بالنسبة للتعريفات التشريعيةأ

لى حق المستهلك في الحصوؿ على المعلومات قبل ابراـ العقد صراحة ع

يوليو  26الصادر في  _93949من خلاؿ تقنين الاستهلاؾ الجديد رقم 

الفقرة الاكلى بقوله: يلتزـ كل بائع  111كذلك بموجب المادة  1993

مهني للسلع اك الخدمات قبل إبراـ العقد بأف يضع المستهلك في موقف 

 7الخصائص الاساسية للسلعة اك الخدمة.يمكنه من معرفة 

لقد نص المشرع الجزائرم على الالتزاـ بإعلاـ المستهلك في 

المتعلق بحماية المستهلك  2009يونيو  10المؤرخ في  09-03القانوف 

كالتي تؤكد على ضركرة قياـ المتدخل بإعلاـ  17كقمع الغش في مادته 

الذم يضعه للاستهلاؾ  المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج

 8بواسطة الوسم ككضع العلامات، كبأية كسيلة أخرل مناسبة.

ي هذا الشأف بإصدار المرسوـ التنفيذم قاـ المشرع الجزائرم ف

الذم يحدد الشركط كالكيفيات  2013نوفمبر  09المؤرخ في  378-13

المتعلقة بإعلاـ المستهلك حيث يطبق هذا المرسوـ على كل السلع 

ات الموجهة للاستهلاؾ مهما كاف منشؤها أك مصدرها، كيحدد كالخدم

حكاـ التي تضمن حق المستهلكين في الإعلاـ، كهذا حسب ما نصت عليه لأا

 13.9-378المادة الثانية المرسوـ التنفيذم 

على الرغم من تأخر المشرع الجزائرم في إصدار القانوف المتعلق 

لحة في المرسوـ التنفيذم السابق بالتجارة الالكتركنية، إلا أنه راعى مص

الذكر أثناء ابرامه لعقود الاستهلاؾ الالكتركنية من خلاؿ النص على 

تقنية الاتصاؿ التي يمكن استعمالها لإبراـ العقد بين هذين الطرفين من 

خلاؿ أم كسيلة بدكف الحضور الشخصي كالمتزامن للمتدخل 

من المرسوـ التنفيذم  22كالمستهلك، كهذا حسب المادة الثالثة الفقرة 

 السابق الذكر.
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كما يظهر الالتزاـ بالإعلاـ في قانوف التجارة الالكتركنية الجديد 

منه، من خلاؿ  11نص المادة  في، 2018مايو  10المؤرخ في  18_05

ك الخدمات عن أالتزاـ المورد الذم يقوـ بتسويق كاقتراح توفير السلع 

التجارم الالكتركني بطريقة مرئية  طريق الاتصالات الالكتركنية بالعرض

في فقرتها الاكلى كالثانية التي تلزـ  12كمقركءة كمفهومة، ككذا المادة 

المورد بوضع الشركط التعاقدية في متناكؿ المستهلك من تفاصيل 

الطلبية فيما يخص ماهية المنتوجات أك الخدمات المطلوبة كالسعر 

 10الإجمالي كالوحدكم كالكميات المطلوبة.

لكن التساؤؿ الذم يطرح نفسه أف هذق الالتزامات السابق ذكرها 

في قانوف التجارة الالكتركنية، كالمتعلقة بالالتزاـ بالإعلاـ هي التزامات 

تقع على عاتق المورد، كبالتالي فهل الالتزاـ بالإعلاـ الذم يخضع له 

قة المتدخل يخضع لنفس الشركط كالاحكاـ المحددة في القوانين المتعل

بالاستهلاؾ كالمطبقة على عقود الاستهلاؾ التقليدية لكوف المشرع 

الجزائرم في هذا القانوف الجديد نظم العلاقة بين المستهلك كالمورد 

 في إطار عملية تسويق المنتجات كالخدمات.

 ثاْٝا: أطساف الايتصاّ بالإعلاّ الإيهترْٚٞ:

المتدخل، يقوـ الالتزاـ بالإعلاـ بين شخصين أػحدهما يسمى 

غير أف قانوف  11،كالثاني يسمى المستهلك ذك معرفة كخبر محدكدة

الالتزاـ بالإعلاـ يقع على عاتق المورد،  جعلالتجارة الالكتركنية الجديد 

كالذم يرتبط أساسا بالعملية التسويقية مما يجعل من الصعب تحديد 

في  موقف المشرع حوؿ المورد هل هو نفسه المتدخل كالمتنوعة مهامه

العقد الالكتركني كمنتج للسلعة اك الخدمة ثم مسوؽ كمورد لها، مما 

يستوجب منا الوقوؼ على النطاؽ الشخصي للالتزاـ بالإعلاـ الإلكتركني 

 من خلاؿ:

من  18بالرجوع لأحكاـ المادة  المتدخٌ الايهترْٚٞ نُٓتج يًطًع١ أٚ اترد١َ: -1

الغش، فإف الالتزاـ المتعلق بحماية المستهلك كقمع   09-03الامر

بالإعلاـ الذم يقع على المتدخل يتم من خلاؿ التزامه بتحرير بيانات 

الوسم كطريقة الاستخداـ كدليل الاستعماؿ، كشركط ضماف المنتوج 

ككل معلومة أخرل منصوص عليها في التنظيم السارم المفعوؿ باللغة 
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ات أخرل سهلة العربية، كعلى سبيل الإضافة يمكن استعماؿ لغة أك عدة لغ

الفهم من المستهلكين كبطريقة مرئية كمقركءة كمتعذر محوها، كعليه 

فإف التزاـ المتدخل بالإعلاـ حوؿ المنتوجات كالتي هي كل معلومة 

متعلقة بالمنتوج موجهة للمستهلك على بطاقة أك أم كثيقة أخرل 

مرفقة به اك بواسطة أم كسيلة أخرل بما في ذلك الطرؽ التكنولوجية 

الحديثة أك من خلاؿ الاتصاؿ الشفهي، كهذا حسب المادة الاكلى الفقرة 

الذم يحدد الشركط كالكيفيات  13-378من المرسوـ التنفيذم  15

 المتعلقة بإعلاـ المستهلك.

 52بالنسبة للالتزاـ بالإعلاـ حوؿ الخدمات فإنه كحسب المادة أما 

قدـ الخدمة إعلاـ من المرسوـ التنفيذم السابق الذكر يجب على م 53ك

الإعلاف أك بواسطة أم طريقة أخرل  كالمستهلك عن طريق الإشهار، أ

مناسبة بالخدمات المقدمة كالتعريفات كالحدكد المحتملة للمسؤكلية 

التعاقدية، كالشركط الخاصة بتقديم الخدمة، ككذلك يقع على مقدـ 

للخدمة الخدمة قبل إبراـ العقد إعلاـ المستهلك بالخصائص الأساسية 

 المقدمة.

 كيتعلق الالتزاـ بالإعلاـ في مجاؿ المنتوجات كالخدمات من خلاؿ:

 : يعرؼ الوسم بانه تلك البيانات الموضوعة علىايٛضِ بايٓطب١ يًُٓتجات _أ

غلفة كالعبوات كالمتعلقة أك المرتبطة بسلعة معينة، كالتي تعتبر الأ

الموضوعة لا توحي ضركرية لإعلاـ المستهلك، كيجب أف تكوف البيانات 

بأم إشكاؿ أك اضطرابات في ذهن المستهلك، كعرفه المشرع الجزائرم في 

: كل بأنهالمادة الثالثة من القانوف المتعلق بحماية المستهلك كقمع الغش 

البيانات أك الكتابات اك الإشارات أك العلامات أك المميزات أك الصور أك 

ر على كل غلاؼ أك كثيقة أك التماثيل أك الرموز المرتبطة بسلعة تظه

لافتة أك سمة أك ملصقة أك بطاقة أك ختم أك معلقة مرفقة أك دالة على 

طبيعة المنتوج مهما كاف شكلها أك سندها بغض النظر عن طريقة كضعها، 

كما نص المشرع الجزائرم على الالتزاـ بالإعلاـ عن طريق الوسم حسب 

ابق الذكر عند كضع المنتوج المادة الرابعة من المرسوـ التنفيذم الس

للاستهلاؾ، كيجب أف يقدـ الخصائص الأساسية للمنتوج، كتتمثل الأساسية 

 من المرسوـ التنفيذم في: 12للوسم، كذلك حسب المادة 



 ٚيٝد بٔ يعاَس . أ                                                  . الايتصاّ بالإعلاّ تذُا١ٜ المطتًٗو الايهترْٚٞ..

149 

 تسمية المبيع للمادة الغذائية. -

 قائمة المكونات.-

 الكمية الصافية المعبر عنها حسب النظاـ المترم الدكلي.-

 دنى للصلاحية اك التاريخ الاقصى للاستهلاؾ.التاريخ الأ-

 الشركط الخاصة بالحفظ اك الاستعماؿ.-

الاسم أك التسمية التجارية كالعلامة المسجلة كعنواف المنتج أك  -

 الموضب أك الموزع أك المستورد إذا كانت المادة مستوردة.

 أك بلد المصدر إذا كانت المادة مستوردة./بلد المنشأ ك - 

الاستعماؿ كاحتياطات الاستعماؿ في حالة ما إذا كاف إغفاله لا  طريقة-

 يسمح باستعماؿ مناسب للمادة الغذائية.

 أك تاريخ الصنع أك التوضيب./بياف حصة الصنع ك-

 تاريخ التجميد أك التجميد المكثف بالنسبة للمواد الغذائية المعنية.-

مرسوـ كمشتقاتها التي من هذا ال 27المكونات كالمواد المبينة في المادة -

حساسيات مفرطة كالتي استعملت في صنع اك تحضير  أكتسبب حساسيات 

 المادة الغذائية كمازالت موجودة في المنتوج النهائي كلو بشكل مغاير.

بياف نسبة حجم الكحوؿ الأنسب بالنسبة للمشركبات التي تحتوم على -

 الكحوؿ حسب الحجم. من %1.2الأكثر 

 مواد الغذائية المعنية.مصطلح حلاؿ لل-

مز إشعاع الأغذية المحددة في الملحق الثالث من هذا رإشارة إلى -

 المرسوـ بعبارة مؤمن أك مشع.

 الاحتياطات المتخذة في مجاؿ الأمن كعلامة المطابقة المتعلقة بالأمن.-

بياف الإشارات كالرموز التوضيحية لإخطار المذكورة في الملحق الرابع -

 ـ.بهذا المرسو

: يعتبر الإعلاف عن الأسعار كل ما يستخدمه ضعازالأالإغٗاز ٚالإعلإ ع٢ً  -ب

التاجر لحفز المستهلك على الإقباؿ على سلعته، كالقصد من هذا الإعلاف 

ك المستهلك بأسعار بيع السلع أك الخدمات كشركط أهو إعلاـ الزبوف 

ت دكف اللجوء سعار المنتجات كالخدماأالبيع بشكل يسمح له بالتعرؼ على 

 إلى البائعين كمقدمي الخدمات، كيجعله حرا في التعاقد من عدمه.

 القانوفهذا ما قضى به المشرع الجزائرم في المادة الخامسة من 

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية كالتي نصت  02-04
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على أنه: يجب أف يكوف إعلاـ المستهلك بأسعار كتعريفات السلع 

لخدمات عن طريق كضع علامات أك رسم أك معلقات أك بأية كسيلة كا

ما بالنسبة أف تبين الأسعار بصفة مرئية كمقركءة، أأخرل مناسبة، كيجب 

للإشهار فهو كل رسالة موجهة من محترفين إلى عامة الناس، كذلك 

عبر الوسائل الإعلامية بهدؼ حث الجمهور كالتأثير عليه كجعله يختار 

 12الخدمة المعركضين عليه. كأالمنتوج 

عرفه كذلك في المادة الثانية في فقرتها الثامنة من المرسوـ 

المتعلق برقابة الجودة كقمع الغش بانه جميع  39_90 التنفيذم

الاقتراحات أك الدعايات أك البيانات أك العركض أك الإعلانات أك المنشورات 

بواسطة إسناد بصرية أك التعليمات المعدة لتركيج تسوؽ سلعة اك خدمة 

ككما عرفه أيضا في المادة الثالثة من القانوف  13اك سمعية بصرية،

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية بأنه كل إعلاف يهدؼ 

بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج كبيع السلع أك الخدمات مهما 

 14كاف المكاف أك كسائل الاتصاؿ الحديثة.

من المرسوـ التنفيذم  54اؿ الخدمات فقد ألزمت المادة كفي مج

، كفي إطار ضماف المستهلك حقه في الإعلاـ الخدمة السابق الذكر مقدـ

أف يضع تحت تصرؼ المستهلك كبصفة كاضحة كدكف لبس المعلومات 

 15الأتية:

 الاسم أك عنواف الشركة كالعنواف كالمعلومات الخاصة بمقدـ الخدمات. -

 مة المطبقة على العقد.الشركط العا -

كما يجب على مقدـ الخدمة أف يعلم المستهلك بكل الوسائل الملائمة 

من المرسوـ التنفيذم الذم  55حسب طبيعة الخدمة، كذلك كفقا للمادة 

 يحدد الشركط كالكيفيات المتعلقة بإعلاـ المستهلك، 

رضه مصلحة : تماشيا مع ما تفٚ اترد١َأالمٛزد الايهترْٚٞ نُطٛم يًطًع١  -2

المستهلك من جهة، كما تستدعيه عوامل نجاعة التجارة الالكتركنية 

لتفعيل الموارد الاقتصادية في ظل ظهور النشاطات التسويقية المرتبطة 

بهذا الشأف، فقد ألزـ المشرع الجزائرم المورد الذم يعنى بتسويق أك 

ة بضركرة اقتراح توفير السلع كالخدمات عن طريق الاتصالات الالكتركني

 إعلاـ المستهلك كضماف لتقرير حمايته كذلك من خلاؿ:
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 11: ألزـ المشرع الجزائرم في المادة ضٛابط ايتصاّ المٛزد بالإعلاّ الإيهترْٚٞ -أ

من قانوف التجارة الإلكتركنية المورد في إطار قيامه بمهامه على ضركرة 

السلع أك الخدمات الالتزاـ بالإعلاـ أثناء قيامه بتسويق أك اقتراح توفير 

عن طريق الاتصالات الالكتركنية، كذلك من خلاؿ ضركرة تقديمه 

العرض التجارم الالكتركني بطريقة مرئية كمقركءة كمفهومة، كيجب 

 16أف يتضمن على الأقل، كلكن ليس على سبيل الحصر المعلومات الأتية:

رقم التعريف الجبائي كالعناكين المادية كالالكتركنية، كرقم  -

 اتف المورد الالكتركني.ه

 رقم السجل التجارم أك رقم البطاقة المهنية للحرفي. -

طبيعة كخصائص كأسعار السلع كالخدمات المقترحة باحتساب  -

 كل الرسوـ.

 حالة توفر السلعة اك الخدمة. -

 كيفيات كمصاريف كاجاؿ التسليم. -

الشركط العامة للبيع لاسيما البنود المتعلقة بحماية المعطيات  -

 الطابع الشخصي.ذات 

 شركط الضماف التجارم كخدمة ما بعد البيع. -

 طريقة حساب السعر عندما لا يكوف تحديدق مسبقا. -

 شركط فسخ العقد عند الاقتضاء. -

 شركط كاجاؿ العدكؿ عند الاقتضاء.- -

 مدة صلاحية العرض عند الاقتضاء. -

 طريقة تأكيد الطلبية. -

ككيفيات إلغاء موعد التسليم كسعر المنتوج كموضوع الطلبية،  -

 الطلبية المسبقة عند الاقتضاء.

 طريقة إرجاع المنتوج اك استبداله اك تعويضه. -

تكلفة استخداـ كسائل الاتصاؿ الالكتركنية عندما تحسب على  -

 اساس غير التعريفات المعموؿ بها.

كما يلاحظ من خلاؿ مجموع المعلومات السابق ذكرها، اف 

لالتزاـ بالإعلاـ المرتبط بالنشاط المشرع الجزائرم راعى في مسألة ا

التسويقي الإلكتركني الإعلاـ المرتبط بشخص المورد كنشاطه، كالشركط 

 المرتبطة بهن كالكيفيات المرتبطة بكافة مشتملات العقد.
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كلم يكتف المشرع عند هذا الحد بل ألزـ المورد الإلكتركني 

 بالالتزاـ بالإعلاـ في:

: عرؼ ٚ اترد١َأيهترْٚٞ ع٢ً ايطًب١ٝ المتعًك١ بالمٓتٛج ايتصاّ المٛزد بالإعلاّ الا -1

المشرع الجزائرم الطلبية المسبقة في المادة السادسة الفقرة السابعة من 

قانوف التجارة الالكتركنية بأنها: تعهد بالبيع يمكن أف يقترحه المورد 

الالكتركني على المستهلك الالكتركني في حالة عدـ توفير المنتوج في 

ك خدمة عبر ثلاث مراحل أساسية، كتتمثل أمنتوج طلبية خزف، كتمر الم

من قانوف التجارة الالكتركنية في كضع الشركط  12احسب المادة 

التعاقدية في متناكؿ المستهلك الإلكتركني، بحيث يتم تمكينه من التعاقد 

بعلم كدراية خاصة، ككذا التحقق من تفاصيل الطلبية من طرؼ 

ك الخدمات ألاسيما فيما يخص ماهية المنتوجات  ،ركنيالمستهلك الالكت

كالكميات المطلوبة بغرض تمكينه  ،المطلوبة كالسعر الإجمالي كالوحدكم

من تعديل الطلبية كإلغائها أك تصحيح الاخطاء المحتملة مع ضركرة 

 إلى تكوين العقد.يؤدم تأكيد الطلبية الذم 

: بالرجوع يهترْٚٞ في ايعكد الإيهترْٚٞايتصاّ المٛزد الإيهترْٚٞ بالإعلاّ الا -2

من قانوف التجارة الإلكتركنية فإنه يجب أف يتضمن  13لأحكاـ المادة 

 17العقد الإلكتركني المعلومات الأتية:

 الخصائص التفصيلية للسلع كالخدمات. -

 شركط ككيفيات التسليم. -

 شركط فسخ العقد الإلكتركني. -

 ركط ككيفيات الدفع.ش -

 ادة المنتوج.شركط ككيفيات إع -

 كيفيات معالجة الشكاكل. -

 شركط ككيفيات الطلبية المسبقة عند الاقتضاء. -

 الشركط كالكيفيات الخاصة المتعلقة بالبيع بالتجريب عند الاقتضاء. -

الجهة القضائية المختصة في حالة النزاع طبقا لأحكاـ المادة  -

 الثانية أعلاق.

 مدة العقد حسب الحالة. -
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لتزاـ بالإعلاـ الواقع على المورد في مجاؿ ما يلاحظ من خلاؿ الا

إعلاـ المستهلك أف المشرع رعى مصلحة المستهلك في النشاط 

التسويقي المرتبط بالطلبيات، كالجمع بين مصلحة المستهلك كالمورد 

 في النشاط التسويقي في مرحلة تنفيذ العقد الإلكتركني.

: إف الإشهار الالكتركني الذم الإغٗاز الايهترْٚٞ نايتصاّ إعلاَٞ ع٢ً المٛزد -ب

يقوـ به المورد لا يختلف عن الإشهار الذم يقوـ به المتدخل، حيث يهدؼ 

ك غير مباشرة إلى تركيج بيع السلع أك الخدمات أهو الاخر بصفة مباشرة 

عن طريق الاتصالات الالكتركنية حسب ما جاءت به المادة السادسة في 

مر الذم يجعلنا نقف على تساؤؿ حوؿ لأفقرتها السادسة من هذا القانوف، ا

ما إذا كاف المتدخل الذم يقوـ بعملية الإنتاج كتقديم الخدمة هو نفسه 

كالتسويق لها أـ لا؟ كالذم المورد الالكتركني الذم يقوـ بعملية تركيجها 

من خلاؿ حظرق لبعض النشاطات في إطار التجارة الإلكتركنية يظهر 

نتجات التي تمس بحقوؽ الملكية الصناعية كالمنتجات الصيدلانية، كالم

قررق المشرع  ك التجارية، أك كل سلعة تستوجب عقد رسمي حسب ماأ

 في المادة الثالثة من هذا القانوف.

كالإشهار الالكتركني يستوجب مراعاة العديد من المقتضيات في إطار إعلاـ 

 18ف في:من هذا القانو 30المستهلك الإلكتركني كالمتمثلة حسب المادة 

 أف يكوف الإشهار محدد بوضوح كرسالة تجارية اك إشهارية. -

 ف يسمح بتحديد الشخص الذم تم تصميم الرسالة لحسابه.أ -

 ألا تمس بالآداب العامة كالنظاـ العاـ. -

أف يحدد بوضوح ما إذا كاف العرض التجارم يشمل تخفيضا أك  -

ك أمكافآت أك هدايا في حالة ما إذا كاف هذا العرض تجاريا 

 ك تركيجيا.أتنافسيا 

التأكد من أف جميع الشركط الواجب استيفاؤها للاستفادة من  -

 العرض التجارم ليست مضللة كلا غامضة.
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 المحٛز ايجاْٞ: جصا٤ الإخلاٍ بالايتصاّ بالإعلاّ الإيهترْٚٞ:

إف الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ الإلكتركني يؤدم إلى تعييب إرادة 

لتزاـ بالإعلاـ أساسه من خصوصيته المترتبة عن المستهلك، كيستمد الا

كونه التزاـ من الالتزامات المفركضة على عاتق المهني في التعاقد عن 

كمع صدكر  19،بعد، كطبيعته العقدية باعتبارق التزاـ لاحق لإبراـ العقد

قانوف التجارة الالكتركنية الجديد، فإف الأمر يستوجب منا الوقوؼ على 

الالتزاـ سواء من طرؼ المتدخل، أك من طرؼ المورد الاخلاؿ بهذا 

 الالكتركني.

 أٚلا: جصا٤ إخلاٍ المتدخٌ بالايتصاّ بالإعلاّ الايهترْٚٞ ٚفكا يًكٛاعد ايعا١َ:

متى أخل المتدخل الالكتركني بالتزامه بإعلاـ المستهلك 

 الإلكتركني، فإنه يترتب عليه جملة من الجزاءات كتتمثل أساسا:

يمكن للمستهلك أف : د الايهترْٚٞ اضتٓادا إلى ْعس١ٜ عٝٛب الإزاد٠بطاٍ ايعكإ -1

يطالب بإبطاؿ العقد استنادا إلى نظرية عيوب الإرادة كالغلط في 

الصفة الجوهرية للسلعة أك الخدمة، أك الغلط في صفة من صفات 

المتعاقد معه، كيشترط لتمسك المستهلك بالغلط أف يثبت اتصاؿ 

كاف من السهل تبنيه، كما تتيح نظرية عيوب  الغلط بالمتدخل، كأنه

الإرادة إمكانية تمسك المستهلك بإبطاؿ العقد الالكتركني كجزاء 

لإخلاؿ المتدخل بواجب الإعلاـ عندما يكتم معلومات جوهرية متصلة 

من خلاؿ قيامه بالكذب على المستهلك فيما يقدمه من  أكبالعقد، 

ماله لطرؽ تدليسيه احتيالية معلومات متصلة بمواصفات المبيع كاستع

 20جل تضليله كدفعه إلى التعاقد.أتظهر المبيع على غير حقيقته من 

: إف كجود الالتزاـ بالإعلاـ الالكتركني يسهل كثيرا في مطالبة ايػًط-أ

المستهلك بإبطاؿ العقد استنادا إلى الغلط، كهذا ما تقضي به 

التي  83مادتها  القواعد العامة المكرسة في القانوف المدني في

تنص على انه: يكوف العقد قابلا للإبطاؿ لغلط في القانوف إذا 

مالم  82، 81توفرت فيه شركط الغلط الواقع طبقا للمادتين 

فقياـ المنتج قبل التعاقد بتنفيذ التزامه  القانوف بغير ذلك. يقضي

بالإعلاـ من خلاؿ تقديم المعلومات كالبيانات الجوهرية المتصلة 

د، كالتي قد يستحيل على المستهلك العلم بها أك الاستعلاـ عنها بالعق
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بوسائله الخاصة قد يؤثر ذلك في تنوير إرادة المستهلك، كبذلك 

 21قد تحوؿ أك تقلل من احتمالية كقوعه في الغلط.

خص أخر في : كهو استعماؿ شخص طرؽ احتيالية لإيقاع شايتديٝظ-ب

عليه المشرع الجزائرم في ، كهذا ما نص غلط يدفعه إلى التعاقد

من القانوف المدني الجزائرم،  حيث يقوـ المنتج بكتماف  86المادة 

أك  ،معلومات جوهرية لو علم بها المستهلك لما أقدـ على التعاقد

استعماؿ كسائل احتيالية كإعطاء مواصفات كاصطناع مستندات 

كاذبة لحمل المستهلك على إبراـ العقد، كطرؽ التدليس كثيرة 

في العقود الالكتركنية، كاستعماؿ العلامة التجارية لشخص أخر، 

كيعتمد نشر معلومات غير صحيحة على الموقع بقصد تركيجها 

ف دكر المحترؼ لا يقتصر أكإنشاء موقع كهمي لا كجود له، حيث 

ف تكوف موضوعية أعلى تزكيد المستهلك بالمعلومات بل يجب 

 22منة.آحقيقية ك

-ج أف يستغل المتعاقد الحالة النفسية للمتعاقد الأخر : كهو الاضتػلاٍ 

 90فيبرـ معه عقد أك يصيبه بغبن فاحش، كهذا حسب نص المادة 

، رم، كفي مجاؿ العقود الإلكتركنيةمن القانوف المدني الجزائ

فكثيرة هي العقود التي تبرـ نتيجة الاستغلاؿ، كهذا راجع لانعداـ 

23أك قلة الخبرة لدل المستهلك.  

إف دعول المسؤكلية  :الايتصاّ بايتعٜٛض بمٛجب دع٣ٛ المطؤٚي١ٝ ايتكصير١ٜ -2

التقصيرية موضوعها هو الالتزاـ بالتعويض عن الضرر الناشئ عن 

من القانوف المدني  124ة الإخلاؿ بالالتزاـ القانوني طبقا للماد

 الجزائرم.

مكرر من القانوف  140كيشترط لقياـ هذق المسؤكلية حسب المادة 

 لمدني ما يلي:ا

 كجود عيب بالمنتوج. -

 ر.جود علاقة سببية بين العيب كالضرحدكث ضرر كك -

أف يطالب المنتج بالتعويض عن الضرر الناتج عن له فالمستهلك 

 24عيب منتوج، شريطة إثبات عدـ قياـ المنتج بواجب الإعلاـ.
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 ٕٛ ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ:ثاْٝا: جصا٤ إخلاٍ المتدخٌ بالايتصاّ بالإعلاّ الايهترْٚٞ ٚفكا يكاْ

إف إخلاؿ المورد الالكتركني بالتزامه بالإعلاـ المنصوص عليه في 

 12ك11قانوف التجارة الالكتركنية الجديد كالمحدد بمقتضى المادة 

ألف د.ج ككما  500ألف إلى  50يعرض صاحبه لعقوبة بغرامة مالية من 

للجهات القضائية من هذ القانوف  39أجاز المشرع الجزائرم في المادة 

التي رفعت أمامها الدعول أف تأمر بتعليق نفاذق إلى جميع منصات الدفع 

 أشهر. 06الالكتركني لمدة لا تتجاكز 

كفي حالة المساس بأحكاـ الإشهار الالكتركني المنصوص عليها في 

السابقة الذكر، ككذا القياـ بعملية الاستبياف المباشر اعتمادا  30المادة 

الرسائل عن طريق الاتصالات الالكتركنية من خلاؿ استعماؿ على إرساؿ 

معلومات شخص طبيعي بأم شكل من الأشكاؿ، لم يبد موافقته لتلقي 

من  31استبيانات مباشرة عن طريق الاتصاؿ الالكتركني حسب نص المادة 

من نفس القانوف المشار اليه سابقا  34، 32المادتين كحسب ، هذا القانوف

لى عدـ التزاـ المورد الإلكتركني بوضع منظومة إلكتركنية فإنه إضافة إ

يسمح من خلالها لكل شخص بالتعبير عن رغبته في عدـ تلقي أم إشهار 

منه عن طريق الاتصالات الالكتركنية دكف مصاريف أك مبررات، ككذا 

قيامه بنشر أم إشهار أك تركيج عن طريق الاتصالات الالكتركنية بموجب 

يم المعموؿ به ، فإف المورد يعاقب دكف المساس بحقوؽ التشريع كالتنظ

ألف د.ج، كذلك  500ألف إلى  50الضحايا في التعويض بغرامة من 

للإدارة  45، كما منح المشرع الجزائرم في المادة 40حسب المادة 

ح مع الأشخاص لالمكلفة بحماية المستهلك بالقياـ بإجراءات غرامة الص

هذا القانوف دكف المساس بحقوؽ الضحايا في تابعين بمخالفة احكاـ مال

التعويض، كما تضاعف مبلغ الغرامة في حالة تكرار نفس الجريمة خلاؿ 

 25شهرا من تاريخ العقوبة بالجريمة السابقة. 12مدة

 :اتم١اتر

في ختاـ هذق الورقة البحثية المتعلقة بالالتزاـ بالإعلاـ لحماية 

لتزاـ بالإعلاـ ضركرة حتمية المستهلك الإلكتركني نخلص إلى أف الا

لحماية المستهلكين كالحفاظ على أمنهم كسلامتهم، كهذا ما كرسه 

بالمستهلك، كهذا من خلاؿ  ةالمشرع الجزائرم في إطار القوانين المتعلق
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النص على الضوابط التي يتقيد بها المتدخل أك المنتج أك المحترؼ في 

خدمات، ككما راعى مصلحة إطار عملية التزكيد بالمنتجات، كتقديم ال

المستهلك في النشاط التسويقي كالذم ضرب بأشدق في ظل قواعد 

التجارة الالكتركنية، غير اف المشرع الجزائرم لم ينظم قواعد التجارة 

الالكتركنية المرتبطة بالعملية الانتاجية كالخدماتية كالتي يباشرها 

على ذلك يمكن اقتراح  ، كبناءالآف أصحابها المنتجوف أك المتدخلوف لحد 

 التوصيات التالية:

 ضركرة إعادة النظر في قواعد التجارة الالكتركنية. -

خلق ثقافة إلكتركنية لدل جمهور المستهلكين بما يتماشى  -

 كالتطورات الحديثة.

تعزيز الدكر الرقابي للعمليات التجارية الالكتركنية من أجل  -

 توفير حماية فعالة للمستهلك.

 الهٛاَؼ:

ٔبٕو ؽّل اٌل٘بْ، غٕٟ ه١ٍبْ عبكه اٌَبػلٞ، الاٌزياَ ثبلإػلاَ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼمل  ػم١ً .1

 .207، 2007ٓك٠َّجو الإٌىزوٟٚٔ، ِغٍخ أً٘ اٌج١ذ ػ١ٍُٙ اٌَلاَ، ووثلاء، اٌؼلك اٌقبٌِ،

ٛس ػجب٠ل فو٠ؾخ ؽف١ظخ، الاٌزياَ ثبلإػلاَ ِب لجً اٌزؼبلل الإٌىزوٟٚٔ وآ١ٌخ ٌؾّب٠خ اٌَّزٍٙه، ِغٍخ اٌجؾ .2

، 2018عٛاْ  04فٟ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ اثٓ فٍلْٚ، ر١بهد، اٌّغٍل اٌضبٌش، اٌؼلك اٌضبٟٔ،

ٓ427. 

٠ٛٔوٞ ٍؼبك، الاٌزياَ ثبلإػلاَ ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ اٌزْو٠غ اٌغيائوٞ، ِغٍخ اٌجبؽش ٌٍلهاٍبد  .3

 .224ٓ، 2016عٛاْ  04، اٌؼلك اٌضبِٓ، 1الأوبك١ّ٠خ، عبِؼخ اٌؾبط ٌقٚو ثبرٕخ

أوََٛ ػ١لاَ ه١ّلح، اٌّووي اٌمبٟٔٛٔ ٌٍَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ، أٛوٚؽخ ١ًٌٕ كهعخ كوزٛهاٖ، اٌطٛه  .4

 12اٌضبٌش ي،َ،ك، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ ٌِٛٛك ِؼّوٞ، ر١يٞ ٚىٚ، اٌغيائو،

 .2018ٓ،356عٛاْ

الإٌىزو١ٔٚخ، ٔطبلٗ ّٚٙبٔبد ؽغبهٞ ِؾّل، الاٌزياَ ثبلإػلاَ لجً اٌزؼبلل ٚرطج١مبرٗ ػٍٝ اٌؼمٛك  .5

 .245، 2013ٓاٌَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ، ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبه، اٌؼواق، اٌؼلك اٌضبِٓ،

 .2012وٛصو ٍؼ١ل ػلٔبْ فبٌل، ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه الاٌىزوٟٚٔ، كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح، الإٍىٕله٠خ، .6

 .426ػجب٠ل فو٠ؾخ ؽف١ظخ، اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ .7

اٌّزؼٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚلّغ اٌغِ، عو٠لح ه١ٍّخ،  2009جوا٠و ف 25اٌّؤهؿ فٟ  03_09اٌمبْٔٛ  .8

 .2009ِبهً 08اٌٖبكهح ثزبه٠ـ  12ػلك

٠ؾلك اٌْوٚٛ ٚاٌى١ف١بد اٌّزؼٍمخ ثئػلاَ  2013ٔٛفّجو  09اٌّؤهؿ فٟ  378_ 13اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ .9

 .2013ٔٛفّجو  18، اٌٖبكهح ثزبه٠ـ 58اٌَّزٍٙه، عو٠لح ه١ٍّخ، ػلك

 28اٌّزؼٍك ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، عو٠لح ه١ٍّخ ػلك 2018ِب٠ٛ  10ٌّؤهؿ فٟ ا 05_18اٌمبْٔٛ  .10

 .2018ِب٠ٛ  16اٌٖبكهح ثزبه٠ـ 

 .2009ثوَ٘ٛ ٔٚبي ١ٍٍُ، أؽىبَ ػمٛك اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، كاه اٌضمبفخ ٌٍْٕو، ػّبْ، .11
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اٌَبكً، عٛاْ  ثووبد وو٠ّخ، اٌزياَ إٌّزظ ثئػلاَ اٌَّزٍٙه، ِغٍخ اٌّؼبهف، عبِؼخ اٌج٠ٛوح، اٌؼلك .12

2009ٓ.162. 

اٌّزؼٍك ثولبثخ اٌغٛكح ٚلّغ اٌغِ، عو٠لح  ٠1990ٕب٠و  03اٌّؤهؿ فٟ  30_90اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ  .13

 .5ه١ٍّخ ػل

٠ؾلك اٌمٛاػل اٌّطجمخ ػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ، عو٠لح  ١ٔٛ٠2004ٛ  13اٌّؤهؿ فٟ  02_04اٌمبْٔٛ  .14
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 05-18اتذُا١ٜ اتدصا١ٝ٥ يًُطتًٗو في عكٛد ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ في ظٌ ايكإْٛ 

Consumer criminal protection in e-commerce contracts under 

Law 18-05 

 صيفاكم سليمة .د

 -1-جامعة باتنة-كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية

 :المًدص

لأف هذق  ،جارة الإلكتركنية يصعب كضع حد لهاإف جرائم الت

كلا يمكن كبح  ، التجارة تتسم بالتطور السريع كغاية تحقيق الربح

جماحها فهي في سعي دائم لابتكار طرؽ لا تخطر على باؿ نظرا لخصومة 

الدليل الرقمي في الجريمة الإلكتركنية الموجودة أساسا ضمن بيئة 

غة  كقد تدخل المشرع من خلاؿ القانوف افتراضية ،مما يخلق صعوبات بال

لتنظيم قانوني لحماية المستهلك في ظل البيئة الرقمية  بالنص  18-05

على مجموعة من الجرائم لاسيما منها الإشهار القانوني غير المرغوب فيه 

كعدـ الفوترة كحماية البيانات الخاصة للمستهلك التي تعد أهم الجرائم 

 قانوف. المنصوص عليها في هذا ال

المسؤكلية الجزائية؛ المستهلك الالكتركني؛ جرائم التجارة : ايهًُات المفتاح١ٝ

 الالكتركنية.

Abstract 

E-commerce crimes are difficult to put an end to because this trade is 

characterized by rapid development and the purpose of profit ability and cannot be 

reined in it, it is always seeking to devise ways not to come to mind due to the 

adversarial of the digital evidence in cybercrime, which exists mainly within a virtual 

environment, which creates serious difficulties and the legislator has intervened 

through Law 18/05 to regulate the legal protection of the consumer in the digital 

environment by providing for a range of crimes, including the illegal legal 

declaration, non-billing and protection of the most important private data of the 

consumer, which are the most important crimes provided for by law. 

Key Words: Criminal liability; electronic consumer; e-commerce offences. 
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 ١:َكدَ

ظهرت التجارة الإلكتركنية كنتيجة حتمية لتطور التكنولوجيا 

ككسائل الاتصاؿ في العالم، كظهور الأنترنت التي جعلت من العالم قرية 

ة، كقربت بين مختلف الدكؿ، كساهمت في تسهيل عملية إبراـ صغير

 العقود بصفة عامة كعقود التجارة الإلكتركنية بصفة خاصة.

بالرغم من الإيجابيات التي تتميز بها التجارة الإلكتركنية إلا أنها لا 

تخلو من مجموعة من السلبيات التي أصبحت تشكل بمثابة معوقات 

عالم، إذ مع التطور الذم حصل في المجاؿ لتقدمها كانتشارها في ال

التجارم كمجاؿ إبراـ العقود تطورت الجريمة، كتطور المجرموف في 

استحداث طرؽ تقنية تتناسب مع هذا التطور الذم شهدق العالم كمع هذا 

ك بما أف مجاؿ التجارة الإلكتركنية يعتبر مجالا لا  النوع من المعاملات،

يه يتم عن طريق الأنترنت التي تتميز بأنها يعرؼ الحدكد لأف التعامل ف

 عابرة للحدكد فإف الدكؿ لا تستطيع أف تتفادل هذا النوع من المعاملات، 

ف تحاكؿ توفير الحماية أماـ هذق الحتمية كاف لابد عليها من أ

كبما اف القوانين  لهذق المعاملات كللمتعاملين في هذا المجاؿ،الجزائية 

ة في حماية البيانات كالامواؿ كالمعلومات العامة كحدها غير كافي

-18التجارية فإف الأمر استوجب كضع نصوص خاصة من بينها القانوف 

كرغبة منا في تسليط الضوء على الحماية الجزائية للمستهلك في  05

لمحاكلة إيجاد السبل  05-18ظل عقود التجارة الإلكتركنية كفق القانوف 

السريع  الانتشارالإلكتركنية في ظل الكفيلة لحماية مواقع التجارة 

كالمتزايد لها كتظهر بذلك الأهمية العملية لهذا الموضوع في ظل عقد 

بالتجارة الدكلية التجارة الإلكتركني بسبب انتشارها الواسع كمدل تأثرها 

نتشار الجرائم الإلكتركنية ابكة عالمية هي الأنترنيت مع شعلى  لاعتمادها

 في الآكنة الأخيرة.

إلى أم مدل كفق المشرع الجزائرم في ضماف حماية قانونية ف

 للمستهلك في ظل عقود التجارة الإلكتركنية؟ 

 كللإجابة على هذق الإشكالية تم اعتماد الخطة الآتية:

 : مفاهيم عامة حوؿ التجارة الالكتركنيةالمحور الأكؿ

ابراـ  الحماية الجزائية للمستهلك الإلكتركني في مرحلة :المحور الثاني

 العقد
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 ٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚايعكد الإيهترَْٚٞفاِٖٝ عا١َ حٍٛ ايتجاز: المحٛز الأٍٚ

تعتبر التجارة الإلكتركنية إحدل الأدكات الحديثة التي أفرزتها 

شريعات كالفقه كنظرا لسرعة تطورها فقد اهتمت الت ،شبكة الانترنيت

بطة بها كلجميع المواضيع ذات الصلة بها كالمرتبإعطاء تعريف لها 

كهو ما  ،المورد كالعقد الإلكتركني الذم تقوـ عليه،كالمستهلك 

 على النحو الآتي:سنتناكله 

 أٚلا: تعسٜف ايعكد الإيهترْٚٞ

يخرج العقد الإلكتركني في مضمونه عن العقد العادم الذم  لا

تحكمه قواعد القانوف المدني، غير أنه يعتبر من العقود غير المسماة 

 بانعقادقيتناكله بالشرح كلا توضيح أحكامه كلكنه يتميز  لكوف المشرع لم

كيعرؼ العقد ، بين شخصين غير حاضرين عبر شبكة الإنترنيت

الإلكتركني بأنه" اتفاؽ يتلاقى فيه الإيجاب كالقبوؿ على شبكة دكلية 

كبفضل التفاعل بين  عن بعد، كذلك بوسيلة مسموعة مرئية، للاتصاؿ

 1الموجب كالقابل".

 ْٚٞتعسٜف المطتًٗو الإيهتر ثاْٝا:

هو ذلك الشخص الذم يبرـ العقود الإلكتركنية المختلفة من شراء 

كغيرها من أجل توفير كل ما يحتاجه من سلع كخدمات  كانتفاعكقرض 

لإشباع حاجاته الشخصية كالعائلية دكف أف يقصد من ذلك إعادة تسويقها 

 لأشياء كإصلاحها.كدكف أف تتوافر له الخبرة الفنية لمعالجة هذق ا

 ا: تعسٜف المٛزد الإيهترْٚٞثايج

هو كل شخص طبيعي أك معنوم يظهر في العقد الإلكتركني 

كمحترؼ يمارس باسمه كلحسابه أك لحساب الغير نشاطا تجاريا أك 

كيمتلك موقعا الكتركنيا بقصد ممارسة نشاطه بشراء  ،صناعيا أك زراعيا

 2كتقديم الخدمات. البضائع لإعادة بيعها أك تأجير السلع

 :زابعا: تعسٜف ايعكد الإيهترْٚٞ

بأنه: "اتفاؽ يتلاقى فيه الإيجاب كالقبوؿ  يعرؼ العقد الالكتركني

على شبكة دكلية للاتصاؿ عن بعد، كذلك بوسيلة مسموعة كمرئية، 

 3.كبفضل التفاعل بين الموجب كالقابل"
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 َطا: تعسٜف ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚخا

ل اجراءات تكنولوجية متعلقة بتنفيذ كل ما نشاط تجارم يتم بفض

يتصل بعمليات بيع كشراء البضائع كالخدمات كالمعلومات عن طريق 

 العالمية، التجاريةكالشبكات  الاتصاؿبيانات كمعلومات تنساب عبر شبكات 

الأخرل، منها شبكة الإنترنت التي تعدت حدكد الدكؿ كحولت الركائز 

لات التجارية كالفواتير كالعقود كقبض الورقية المستخدمة في المعام

 4الثمن إلى ركائز الكتركنية تتم كلها عبر الجهاز الآلي.
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 : اتذُا١ٜ اتدصا١ٝ٥ يًُطتًٗو الإيهترْٚٞ في َسح١ً ابساّ ايعكدايجاْٞالمحٛز 

إف قياـ العقد الإلكتركني ينطوم الكثير من المخاطر التي تمس 

ليل الإعلاني في شقها الجزائي المستهلك الإلكتركني من شاكلة التض

)الفرع الأكؿ(، كالذم يوجد في العديد من الجرائم الإلكتركنية كجريمة 

خداع أثناء إبراـ العقد الإلكتركني )الفرع لكا الاحتياؿالغش كجريمتي 

 الثاني(

لأطراؼ العقد عنها  لا غنىأصبحت مرحلة ما قبل التعاقد مرحلة 

كرق المشرع في قانوف التجارة كلعل الإعلاف أك الإشهار كما ذ

هم ما يميز هذق المرحلة فهو يعد دعوة للتعاقد عبر أ 05-18 ةالإلكتركني

المستهلك الإلكتركني للمنتوج باستعماؿ المؤثرات، كقد  انتباقشد 

يتخطى الإعلاف أك الإشهار الإلكتركني حدكدق المشركعة قانونا ليصبح 

نتيجة  لقانوف لكونه غير مشركع مضللا أك خادعا الذم يعد فعلا يجرمه ا

تناكؿ من خلاؿ سنلذلك  5على معلومات مضللة احتوائهعدـ كضوحه أك 

 :هذق الجزئية العنصرين الآتيين

أٚلا: اتدسيم١ الإيهتر١ْٝٚ ٚعلاقتٗا بايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚالإغٗاز ايتجازٟ الإيهترْٚٞ 

 ايهاذب ٚالمضًٌ

 ٠ الإيهتر١ْٝٚ:اتدسيم١ الإيهتر١ْٝٚ ٚعلاقتٗا بايتجاز -1

تعتبر الجريمة الإلكتركنية شكل من أشكاؿ الجريمة العادية اتخذت 

كتعد مرحلة الإعلاف أك الإشهار  ،من الوسيلة الإلكتركنية سبيلا لها

التجارم الإلكتركني من المراحل التي يستغلها المورد الإلكتركني لأف 

ة خاطئة عن الكذب كالخداع يولد في ذهنية المستهلك الإلكتركني صور

 6المبيع تدفعه للتعاقد عن غير بينة من أمرق.

من عدـ تسليم  ايقصد بجرائم الإنترنيت أم نشاط غير مشركع بدء

البضائع أك الخدمات مركرا باقتحاـ الكومبيوتر )التسلل إلى الملفات(، أك 

يعرؼ بسرقة  اك ما الاقتصادمانتهاؾ حقوؽ الملكية الفكرية أك التجسس 

ارية كسرقات الهويات كالأرقاـ السرية للبطاقات بما في ذلك السرة التج

 7هوية المستهلك الإلكتركني.
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كعرفها الدكتور محمود محمد المرزكقي في المجلة العربية 

سلوؾ غير مشركع معاقب عليه قانونا صادر عن ": للفقه كالقضاء بأنها

 8."إرادة جريمة محله معطيات الحاسوب

"الجريمة التي تكوف :  ذيب محمود أنهاكعرفها الدكتور عبد الله

الأداة فيها ذات تقنية عالية، كمكاف الجريمة لا يتطلب انتقاؿ الجاني انتقالا 

ت الإنترنيت بين الجني ماديا كهي تتم عن بعد باستخداـ شبكا

 ."كالمستهلك

أما عن المشرع الجزائرم فاستعمل لفظ جرائم المتصلة 

المتعلق  04-09كمكافحتها في القانوف  كالاتصاؿبتكنولوجيا الإعلاـ 

بالقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلاـ 

 9كالإتصاؿ.

 أزنإ جسيم١ ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ:-2

الذم يقوـ به المورد  المحظوريتمثل في الفعل المادم : ايسنٔ المادٟ-أ

كينجم له ضرر مع أك الغير في حق المستهلك الإلكتركني،  يالإلكتركن

كجود علاقة سببية بين الفعل المرتكب كالنتيجة الضارة التي لحقت 

بالمستهلك الإلكتركني كأف هذق الجريمة تتم عبر الوساطة 

كقياـ المورد بوضع برنامج فيركسي في كاجهة الإعلاف  الإلكتركنية،

التجارم الإلكتركني، كبمجرد اف ينقر المستهلك الإلكتركني على 

يتم سرقتها  ،ع الذم يحوم الفيركس كيدخل بياناته الشخصيةالموض

كهو ما قد ينتج عنه سرقة أمواله من  آليا أك بتحكم من حاسوب آخر،

حسابه الشخصي كلا ننسى العلاقة بين الفعل المتمثل في كضع برنامج 

  10محتوم على فيركس كالنتيجة المتمثلة في السرقة.

اق إرادة المورد الإلكتركني إلى ارتكاب تجا": يقصد به: ايسنٔ المعٟٓٛ-ب

الفعل المجرـ في حق يكفله القانوف للمستهلك الإلكتركني ضرر مادم 

كأف ينتحل شخص هوية مورد الإلكتركني عبر صفحة  أك معنوم به،

الانترنيت لخداع المستهلك الإلكتركني فهنا هذا الشخص قصد بفعله 

 11خداع المستهلك الإلكتركني.
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 سيم١ الإغٗاز ايتجازٟ الإيهترْٚٞ:ثاْٝا: ج

عرؼ المشرع الجزائرم الإشهار التجارم من تعسٜف الإغٗاز الإيهترْٚٞ: -1

المتعلق بالتجارة الإلكتركنية  05-18القانوف من  06خلاؿ نص المادة 

علاف يهدؼ بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج بيع إكل ": بأنه

 لكتركني".الإ الاتصاؿسلع أك خدمات عن طريق 

الملاحظ أف هذا التعريف لم يعرؼ الإشهار الإلكتركني ذاته بل 

عرؼ الهدؼ منه كهو تركيج لبيع سلعة أك خدمة، كيمكن تعريفه بأنه 

ك سمعية تبث بمقابل أك أكل شكل مصمم أك رسالة محررة أك صوتية 

ك غير مباشرة إلى تركيج بيع سلع كخدمات أمجانا تهدؼ بصفة مباشرة 

 الإلكتركني. الاتصاؿيق عن طر

كهو الرسائل التي تتم بوسيلة : فٝ٘تعسٜف الإغٗاز الإيهترْٚٞ غير المسغٛب  -2

الكتركنية كتوجه إلى شخص أك مجموعة من الأشخاص دكف تمييز 

 12بينهم كبغير طلب منهم كدكف رضاهم 

ى تقوـ هذق الجريمة عل :زنإ جسيم١ الإغٗاز الإيهترْٚٞ غير المسغٛب فٝ٘أ -3

 الأركاف الآتية:

فتقوـ  ،يتطلب لقيامها نتيجة معينة هي جريمة شكلية لا ايسنٔ المادٟ: -أ

أشارت له المادة  بمجرد إتياف السلوؾ الإجرامي كالذم يتمثل حسب ما

 تين في مخالفة المورد الإلكتركني لنص الماد 05-18من القانوف  40

 فتتمثل المخالفة في:من نفس القانوف كبالرجوع للمواد السالفة  32،31

 الاستبيافخالفة إلزامية موافقة المستهلك في تلقي رسائل م-

يطلق عليه بنظاـ الرضا المسبق من طرؼ المستهلك  أك ما ،المباشر

أم حظر قياـ المرسل بإرساؿ الرسائل الإلكتركنية غير المرغوب فيها 

ه، غير أف الإعلانات التجارية التي ترسل إلي لاستلاـإليه دكف موافقته 

ف المشرع اقتصر في تطبيق هذا النظاـ على رسائل أالملاحظ 

مبدأ الحرية التجارية كحماية بيانات  لاحتراـالمباشر فقط  الاستبياف

 المستهلك،
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على الرسائل الإلكتركنية  الاعتراضعدـ تميكن المستهلك من -

من قانوف التجارة  32ا المادة مالمرسلة إليه في حالتين أكردته

 لكتركنية كهما:الإ

  على إرساؿ  بالاعتراضحالة عدـ توفير نظاـ يسمح للمستهلك

الإشهارات الإلكتركنية كتقوـ الجريمة في هذق الصورة بمجرد 

عدـ توفير المورد الإلكتركني لنظاـ يسمح للمستهلك 

كيشترط المشرع  الإلكتركنية،على إرساله للإشهارات  بالاعتراض

لا بهذا النظاـ أف يزكد المرسل إليه على المورد الإلكتركني عم

التي تسمح له بتسجيل  ،المستهلك بالوسائل الإلكتركنية كالتقنية

على ما يتسلموق من إعلانات تجارية غير مرغوب فيها  اعتراضهم

 كفي حالة عدـ توفير هذق الآلية تقوـ الجريمة.

  عدـ احتراـ رغبة المستهلك في عدـ استقباؿ الرسائل

كقاـ المورد بإرساله  اعتراضهفلو سجل المستهلك  الإلكتركنية،

من قانوف التجارة  38رسائل تشكل ذلك جريمة طبقا للمادة 

 الإلكتركنية، 

: كهو غير متطلب في قياـ هذق الجريمة فيكفي توافر ايسنٔ المعٟٓٛ -ب

سواء توفر العمد أك مجرد سلوؾ  ،السلوؾ المادم فقط لتقوـ الجريمة

 الاستبيافة كعدـ اخذ موافقة المستهلك في بسيط أك عدـ الحيط

 على الرسائل الإشهارية الإلكتركنية. الاعتراضالمباشر أك عدـ تمكينه من 

الجريمة بأنها جنحة بموجب  05-18كيف القانوف  ايعكٛب١ المكسز٠ يًجسيم١: -ج

دج إلى 50.000منه كقرر لها عقوبة غرامة مالية تتراكح بين  20المادة 

إلى  دج100.000تضاعف العقوبة في حالة العود من ، دج500.000

 دج.1.000.000

 ( ثايجا: حما١ٜ المطتًٗو الإيهترْٚٞ َٔ جسيم١ ايتعاٌَ في بضا٥ع تسعٛز٠ )ايػؼ ٚاترداع

 :ريمة العديد من الاشكاؿ تتجسد فيكتتخذ هذق الج

يتمثل في العرض أك الطرح للتداكؿ إما بضائع ممنوع : نٔ المادٟايس -1

 37فيها أك منتجات حساسة كهي المنصوص عليها في المادة التعامل 

المشار إليه  للالتزاـمن هذا القانوف، كالتي تتمثل في مخالفة المورد 
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كهو قيامه بأحد المعاملات الواردة  القانوفمن نفس  03في المادة 

 13على سبيل الحصر.

من  38ككذلك المنتجات الحساسة التي جرمها المشرع في المادة 

من  05المشار إليه في المادة  للالتزاـقانوف كتتمثل في مخالفة المورد ال

 14.القانوفنفس 

يرتبط قياـ الجريمة بتوافر القصد الجنائي للمحترؼ : ايسنٔ المعٟٓٛ -2

لإتياف الفعل المجرـ فرغم علمه بكوف  دتهمن خلاؿ انصراؼ ارا

ـ البضائع ممنوعة من التداكؿ اك محظورة قانونا غير انه يقو

 بطرحها كعرضها للتداكؿ 

كالتي  03 بخصوص الإخلاؿ بالتزامات المادة :ايسنٔ ايػسعٞ - ج

من  37المادة  تفقد حدد ،تخص السلعة الممنوعة من التعامل

ألف دج إلى مليوف دج  200تكوف من  التيهذا القانوف العقوبة 

 .كعقوبة تكميلية تتمثل في غلق الموقع لمدة ستة أشهر

كهو بيع سلع حساسة أك  05 المادة التزاماتبكبخصوص الإخلاؿ 

كالمتمثل في  ،من هذا القانوف 38ة دامحظورة فالعقوبة اشارت لها الم

الف إلى مليوف كعقوبة تكميلية تتمثل في الغلق النهائي  500الغرامة من 

 للموقع كالشطب من السجل التجارم.
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 ٓفٝر ايعكد: اتذُا١ٜ اتدصا١ٝ٥ يًُطتًٗو في َسح١ً تالمحٛز ايجايح

بخصوص هذق  18/05شار لها القانوف أكتتنوع الجرائم التي 

 المرحلة على ما يلي:

  َٛزٙ ايػدص١ٝ:أأٚلا: حما١ٜ المطتًٗو َٔ الاعتدا٤ ع٢ً 

على  الاعتداءتقوـ هذق الحماية على حفظ المستهلك من     

كتقوـ هذق  ،أمورق الشخصية كتحديد العقوبة المقررة لذلك

 الأركاف الآتية:الجريمة على 

كيراد به القياـ بفعل مادم الغرض منه المساس  :ايسنٔ المادٟ -1

أك تسجيل أك  التقاطكمثالها  ،بالحياة الخاصة للمستهلك الإلكتركني

كيدخل ضمنها  ،نقل معلومات أك مكالمات أك أحاديث خاصة سرية

أيضا جمع البيانات دكف موافقة المستهلك  المتعلقة بجمع بيانات 

ة خاصة بالمستهلك عند شرائه للسلعة أك الخدمة عبر شخصي

أك تفريغ أك قراءة الرسائل  اعتراضكذلك بمراقبة أك ، الأنترنيت

المتبادلة بينه كبين المتدخل عن طريق البريد الإلكتركني أك 

أك غير من الأساليب كالتصنت على المكالمات  ،الاجهزة الشخصية

ما تحتويها من بيانات شخصية التي تتم عن طريق شبكة الأنترنيت ك

 .18/05من القانوف  26طبقا للمادة 15عن المستهلك 

على البيانات كالمعطيات ذات الطابع  الاطلاعإف  :ايسنٔ المعٟٓٛ -2

بقصد لكن مع توافر نية الإضرار في حق  الشخصي يكوف

دكف إذنه أك حتى  استغلالهاالمستهلك بنشر بياناته الشخصية أك 

في جريمة إفشاء ف الجريمة غير عمدية كما كقد تكو ،إعلامه

فقد يكوف الفعل كقع نتيجة الإهماؿ أك عدـ  ،البيانات الشخصية

من طرؼ المسؤكؿ عن نظاـ المعالجة الإلكتركنية  الاحتياط

كمثاؿ ذلك قياـ المكلف بنظاـ معالجة البيانات  16ت،للبيانا

ئمة الشخصية للمستهلكين في موقع إلكتركني معين بإفشاء قا

المستهلكين الذين لم يقدموا تصريح بذلك لجهة اخرل معتقدا 

 المستهلكين الذين سمحوا لهم بذلك   ئمةاقأنها 

من  03كالفقرة  26من المادة  05بالرجوع للفقرة  ايسنٔ ايػسعٞ: -3

نفس القانوف أشارتا إلى كجوب ضماف أمن نظاـ المعلومات 
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بالأحكاـ  زاـالالتكسرية البيانات مع حرص المشرع على 

القانونية، كالتنظيمية المعموؿ بها في هذا المجاؿ كبالعودة إلى 

فصل الجرائم لم ينص على عقوبة التسريب كسوء استغلاؿ 

 البيانات كالمعطيات ذات الطابع الشخصي.

 ثاْٝا: اتذُا١ٜ اتدصا١ٝ٥ يًتٛقٝع:

ف أ عبارة عن كسيلة تقنية حديثة من شأنها: ايتٛقٝع الإيهترْٚٞتعسٜف  -1

تسمح بتحديد هوية صاحب التوقيع كرضائه بالتصرؼ القانوني 

الموقع عليه، كهو بمثابة دليل هوية كل متعامل إلكتركني يحقق 

بأمرين: الاكؿ: نسبة الوثيقة الإلكتركنية لمصدرها، كالثاني أصالة 

 الوثيقة.

 أركاف جريمة التوقيع الإلكتركني-2

ك أكجه الحماية للتوقيع كنحدد من خلاله كذل :ايسنٔ المادٟ -أ

يقوـ على تغيير الحقيقة التي تقع على مخرجات ، كالإلكتركني

الحاسوب سواء كانت مخرجات كرقية مكتوبة أك عن طريق 

تم التزكير عن يمخرجات غير كرقية على دعامة الكتركنية ك

ببرامج كتطبيقات إلكتركنية خاصة مصممة لهذا  الاستعانةطريق 

  .الغرض

 :ػب ١ ايتٛقٝع الإيهترْٚٞجسيمٚتهٕٛ  

على التوقيع الإلكتركني بمجرد الدخوؿ إلى قاعدة البيانات  الاعتداء-

 الاتصاؿكأف يكوف للجاني حق  ،أك نظم المعلومات من قبل الجاني

بقاعدة البيانات خلاؿ فترة محددة كانتهت هذق الفترة كمع ذلك 

 قائما.  الاتصاؿأبقى 

كمحل الجريمة  ،التوقيع الإلكتركني جريمة حيازة برنامج لإعداد -

 هنا هو إعداد توقيع إلكتركني دكف موافقة صاحبه 

 استعماؿجريمة تزكير التوقيع الإلكتركني كيقوـ التزكير هنا على -

بيانات إنشاء توقيع الكتركني موصوؼ يعتبر صورة من استعماؿ 

 توقيع إلكتركني
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صد الجنائي العاـ بعنصريه يقوـ الركن المعنوم بالق :ايسنٔ المعٟٓٛ -ب  

ة مما يتعين أف يعلم الجاني بأف فعله يشكل انحرافا عن ادالعلم كالإر

كتتجه إرادته  ،الغرض من المعالجة الإلكتركنية للبيانات الشخصية

لإتياف هذا الفعل كقد تكوف الجريمة غير عمدية كما في جريمة 

الإهماؿ أك  إفشاء البيانات الشخصية ،فقد تكوف الفعل كقع نتيجة

من طرؼ المسؤكؿ عن نظاـ المعالجة الإلكتركنية  الاحتياطعدـ 

عالجة البيانات مكمثاؿ ذلك قياـ المكلف بنظاـ  17للبيانات

الشخصية للمستهلكين في موقع إلكتركني معين بإفشاء قائمة 

المستهلكين الذين لم يقدموا تصريح بذلك لجهة أخرل معتقدا 

 لذين سمحوا لهم ذلك.أنها قائمة المستهلكين ا

يلاحظ أف المشرع لم ينص على حماية جزائية  :ايسنٔ ايػسعٞ -ج

للتوقيع رغم أنه أكد على إجبار المستهلك الإلكتركني على توقيع 

 منه. 02فقرة  17طبقا للمادة  الاستلاـكصل 

 ثايجا: جسيم١ عدّ ايفٛتس٠ الإيهتر١ْٝٚ: 

فها الفقه بأنها" نسخة لم يعرؼ المشرع الفاتورة الإلكتركنية كعر

إلكتركنية من الفاتورة الورقية التقليدية التي يتم دفعها عبر شبكة 

الملقاة على  الالتزاماتفقد نص المشرع على مجموعة من "، كالأنترنيت

منها تقديم فاتورة إلكتركنية من خلاؿ نص المادة  ،عاتق المورد الإلكتركني

  22حكاـ مخالفة المادة ألى ع 44المادة  تكنص 05-18من القانوف  20

يقوـ الركن المادم للجريمة على رفض  :ايسنٔ المادٟ يًجسيم١ -1

المورد تمكين المستهلك من الفاتورة في شكلها الورقي كأف 

احالت على تطبيق القانوف رقم  05-18من القانوف  20المادة 

الذم يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية  04-02

الفاتورة كبمجرد طلبها من  انعداـنحة بحسبه بمجرد كتثبت الج

  .عواف الرقابةأ

هذا النوع من الجرائم لا يتطلب توافر القصد إف  :ايسنٔ المعٟٓٛ -2

الجنائي القائم على نية المورد غير الشرعية بالنظر لطبيعة 

خطأ عمدم في  ارتكابالجريمة فالجريمة تقوـ على مجرد 
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لفعل غير العمدم لمجرد إهماؿ ا ارتكابصورة سوء النية أك 

 بسيط أك عدـ الحيطة 

 80كالمتمثل في العقوبات المالية تصل حتى  :ايسنٔ ايػسعٞ -3

 بالمائة من المبلغ الذم كاف يجب فوترته.

 :اتراتم١

لأف هذق  ،إف جرائم التجارة الإلكتركنية يصعب كضع حد لها

لخصوصية نظرا  ،التجارة تتسم بالتطور السريع كغاية تحقيق الربح

مما  ،الدليل الرقمي في الجريمة الإلكتركنية الموجودة في بيئة افتراضية

 ،ت بالغة في حصر الجريمة كهيكلتهايخلق صعوبا

أف المشرع في قانوف نلاحظ   18/05من خلاؿ دراسة القانوف 

نه حصر أالتجارة الإلكتركنية لم يأت بجديد من الناحية الإجرائية، كما 

كإنما الجديد تمثل في شق  ،ائم كلم يتناكلها بالشرحنوع معين من الجر

الجريمة كالعقاب يلاحظ أف المشرع اكتفى في هذا القانوف بالعقوبات 

كأف التركيز على ، المالية بالإضافة إلى بعض العقوبات التكميلية أحيانا

الجانب المالي في العقوبة يظهر بأف المشرع جعل العقوبة مناسبة مع 

فهذق الجرائم أغلبها يكوف غرضها  مالي، كبالتالي العقوبة  نوع الجريمة، 

كانت كذلك مالية باستثناء تلك التي لها عقوبات أشد في القوانين 

الوطني أك  أخرل مثل بيع المنتوجات الحساسة كالتي تهدؼ إلى الدفاع

 .النظاـ كالأمن العاـ

هذا القانوف أنه كضع نوع معين  علىملاحظته يمكن  كذلك ما

ن الجرائم غير انه لم ينص على كيفية اقتضاء المستهلك المتضرر م

كلم يحدد الجهة القضائية المختصة بنظر النزاعات التي أشار إليها  ،حقه

كلم يشر حتى إلى  ،كلا كيفية رفع الدعول كلا كيفية الفصل فيها

سلطة القاضي الناظر في ملف الدعول لذلك اتضح أف هذا القانوف أغلبه 

ركز في باب العقاب على الهيئة المكلفة بمراقبة أعماؿ المورد إجرائي 

  .كحدد مهامها بدقة

كؿ لجرائم بنوع من الشرح كالتفصيل لأبعض االمشرع تناكؿ كما 

مرة منها جريمة الإشهار الإلكتركني غير المرغوب نظرا لأهمية هذق 

 .الجريمة كتطورها المستمر
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مبسطة أف المشرع لم يوفق غير أنه يتضح من خلاؿ هذق الدراسة ال

في معالجة كل جرائم  18/05إلى حد بعيد في عند إصدارق للقانوف 

كإف كاف ذلك نقطة تحسب ضدق غير أنه لعل ما يشفع له  ،المعلوماتية

فيها دكما هو التطور السريع للمعاملات التجارية الإلكتركنية التي لا 

  .يمكن له أف يواكبها مهما بذؿ من جهد 

 ترح:لذلك نق

كضع قانوف موحد للمعاملات الإلكتركنية يتضمن كافة الأحكاـ  -

 لاسيما الجزائية 

 .افحة جرائم التجارة الإلكتركنيةإنشاء آليات متخصصة لمك -

ضركرة التعاكف الدكلي من أجل إصلاح التشريعات الجزائية ككضع  -

 فحة كمتابعة مرتكبي هذق الجرائم.قوانين لمكا

 :الهٛاَؼ

عبِؼخ ثٕٙب،  ،إطار يمترح نحًاٌت حمىق انًستههك يٍ يخاطر انتجارة الإنكتروٍَت١ل ٛٗ ووكٞ، أؽّل اٌَ -1

 .112،ٓ  2011و١ٍخ اٌزغبهح، 

اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌَبثغ ػْو  حًاٌت انًستههك عبر شبكت الإَترٍَت، بٍٍ انىالع وانضرورة،١ٍٍّخ ٌلػِ،  -2

، 2017أفو٠ً  10/11لزٖبك٠خ اٌوإ٘خ"   إٌّؼمل ٠َٛ ؽٛي اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍَّزٍٙه فٟ ظً اٌزؾٛلاد الا

ِٓ ٛوف ِقجو اٌؾمٛق ٚاٌؾو٠بد فٟ الأٔظّخ اٌّمبهٔخ لَُ اٌؾمٛق، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ 

 .5ثَىوح، ٓ –ِؾّل ف١ٚو 

ث١خ ،كاه إٌٙٚخ اٌمب٘وح اٌؼو  انتعالذ عبر الإَترٍَت دوٌ  طبعت ِغب٘ل أثٛ أٍبِخ اٌؾَٓ، ف١ٕٖٛخ  -3

،2000 ٓ،39 . 

 2010، ِغٍخ الإلزٖبك،اٌؼلكانًؤثرة فً انتسىٌك وانتجارة الإنكتروٍَت أؽّل ػجل الله اٌؼٟٛٙ، اٌؼٛاًِ  -4

 167،ٓ 06،هلُ

، ِنووح اٌّبع١َز١و، لبْٔٛ فبٓ، عبِؼخ ثغب٠خ، الإطار انماَىًَ نهجرًٌت الإنكتروٍَتأؽّل ٔبكٚه،   -5

ٓ27-28. 

غبِؼخ ث، هٍبٌخ كوزٛهاح ِْٕٛهح انًستههك فً انتعالذ الإنكتروًَ ؽّب٠خػجل الله م٠ت ػجل الله ِؾّٛك،   -6

 . 95ٓ  ،2009ٔبثٌٍ ثفٍَط١ٓ،

، كْٚ ٛجؼخ، كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ، خصىصٍت انتعالذ عبر الأَترٍَت(، 2000ِغب٘ل أٍبِخ أثٛ اٌؾَٓ، ) -7

 اٌمب٘وح، ِٖو .

حتها )وكٍفٍت حًاٌت انًستههك الإنكتروًَ انجرائى انتجارٌت الإنكتروٍَت وأسانٍب يكافأ١ِو فوط ٠ٍٛف،   -8

 2013(، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ِىزجخ اٌٛفبء اٌمب١ٔٛٔخ، الإٍىٕله٠خ ِٖو، وأطراف انعمذ الإنكتروًَ انتجاري

ٓ14. 

اٌّزّٚٓ اٌمٛاػل اٌقبٕخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ اٌغوائُ  2009أٚد  05اٌّؤهؿ فٟ  09/04ِٓ اٌمبْٔٛ  02اٌّبكح  -9

 .2009ٍٕخ  47الارٖبي ِٚىبفؾزٙب ط ه ػلكاٌّزٍٖخ ثزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ



 ١ُٝ صٝفاٟٚ ضً د.                         اتذُا١ٜ اتدصا١ٝ٥ يًُطتًٗو في عكٛد ايتجاز٠ الايهتر١ْٝٚ...

173 

، كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح، ِٖو انجىاَب انماَىٍَت نهبرٌذ الإنكتروًَػجل اٌٙبكٞ فٛىٞ اٌؼوٟٙ،  -10

 .81ٔلْٚ ربه٠ـ ْٔو، ٓ 

، كاه اٌفىو يكافحت جرائى انكًبٍىتر والأَترٍَت فً انماَىٌ انعربً انًُىرجًػجل اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبىٞ،  -11

 .163، ٓ 2006، ِٖو، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ٍٕخ اٌؼوثٟ

 49، ٓ 2010، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغّبػ١خ، انتجارة الإنكتروٍَت وانتسىٌك الإنكترؤًَٛهٞ ١ِٕو،  -12

اٌٍّزمٝ إٌٟٛٛ    11/04انسٍاست انجُائٍت انتً اَتهجها انًشرع انجزائري فً ظم انماَىٌ ٚهاثؼ ثٍٕٛخ، 

، لَُ 08/10/2019ثزبه٠ـ  18/05بهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ٙٛء اٌمبْٔٛ ؽٛي الإٛبه اٌمبٟٔٛٔ ٌّّبهٍخ اٌزغ

 اٌؾمٛق، عبِؼخ لبٌّخ.

ٟٚ٘ ٌؼت اٌمّبه ٚا١ٌب١ٖٔت ٚاٌّْوٚثبد اٌىؾ١ٌٛخ ٚاٌزج  ٚإٌّزغبد ا١ٌٖللا١ٔخ، إٌّزغبد اٌّبٍخ ثؾمٛق  -13

مٛك ٚاٌقلِبد اٌزٟ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٚاٌٖٕبػ١خ أٚ اٌزغبه٠خ، وً اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّؾظٛهح لبٔٛٔب، ٚاٌؼ

 رزطٍت إػلاك ػمل هٍّٟ.

اٌّؼبِلاد اٌزٟ رقٔ اٌؼزبك ٚاٌزغ١ٙياد ٚإٌّزغبد اٌؾَبٍخ ٚأ٠ٚب وً إٌّزغبد اٌزٟ لل رٌّ ثبٌلفبع  -14

 إٌٟٛٛ ٚالآِ اٌؼبَ ٚإٌظبَ اٌؼبَ.

"، الإعلاو والاتصال»حًاٌت انحك فً حريت انحٍاة انخاصت فً عهذ انتكُىنىجٍا ثٓ ٍؼ١ل ٕجو٠ٕخ،  -15

أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ فٟ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ، رقٖٔ لبْٔٛ كٍزٛهٞ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ 

 .20، ٓ 2015، 2014اٌؾبعخ ٌقٚو، ثبرٕخ ،

، كهاٍخ ِمبهٔخ، اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ، انحًاٌت انجُائٍت نهًستههك فً عمىد انتجارة الإنكتروٍَتف١ّقُ ِؾّل،  -16

 .165و١ٍخ اٌؾمٛق، عبِؼخ رٍَّبْ، ٓ

، اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ، عبِؼخ اٌغيائو، و١ٍخ 02-04ػّو ِٖطفٝ، اٌّّبهٍبد غ١و اٌْوػ١خ فٟ اٌمبْٔٛ هلُ   -11

 .122ٓ 2010اٌؾمٛق، 
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   اتراتم١:

تناكلت دراسة الباحثين في هذا الكتاب أهم المواضيع المتعلقة 

المتعلق بالتجارة  18/05بحماية المستهلك الإلكتركني في ظل القانوف 

إلى مجموعة من النتائج كالتوصيات  تم التوصلخلالها  ، كمنالإلكتركنية

 :فيما يلي كانت حصيلة هذق الدراسات يمكن إجماؿ أهمها

 ايٓتا٥ج: -أٚلا

ف المستهلك الالكتركني هو ذاته المستهلك التقليدم فقط إ .1

يتعامل من خلاؿ كسائط إلكتركنية، كلكن له نفس الحقوؽ 

لخصوصية أف العقد الذم يبرمه يتم بوسيلة مراعاة  كالمزايا، مع

إلكتركنية مع شخص قد لا يعرفه كلا يعرؼ مكاف كجودق، 

بالإضافة إلى أنه لا يستطيع التأكد من مواصفات محل العقد إلا 

 بقدر ما يقدمه المحترؼ من معلومات.

ف التجارة الالكتركنية في الجزائر في تطور مستمر نتيجة زيادة إ .2

نترنت ككذا الهاتف النقاؿ كاستخداـ كسائل عدد مستخدمي الا

ذلك لا تزاؿ بعيدة عن الوصوؿ إلى  الالكتركنية، كمعالدفع 

كعليه لا تزاؿ الجزائر  ركب الدكؿ المتقدمة في هذا المجاؿ، 

تعاني تأخرا كبيرا في هذا المجاؿ كصعوبة التكيف معها ما حاؿ 

ضعف البنية  دكف توسع كتطور التجارة الالكتركنية فيها نتيجة

التحتية للاتصالات إلى جانب العديد من العراقيل كالعقبات التي 

 التجارة. تعترض نمو هذق

يمكن للمستهلك الالكتركني الدفع بتعرضه لعيوب الإرادة كعدـ  .3

سلامة رضاق في العقد كهو بذلك مشموؿ بحماية قانونية تتمثل 

 في قابلية العقد للإبطاؿ.

رؼ بعيوب الإرادة في مجاؿ الانترنت صعوبة إثبات اتصاؿ المحت .4

 نظرا لإمكانية تغيير المعلومات.

مورد الخدمة الإلكتركني بسبب في تعريف التداخل المفاهيمي  .5

تعدد مجالات نشاطاته كالقوانين المنظمة لأحكاـ مسؤكليته 

كالمتدخل، المنتج، المؤسسة، الناقل، ككالة السياحة 

تحديد تعريف مركد  قصور التشريعي فيفهناؾ كالأسفار...

 الخدمة الإلكتركني بصورة كاضحة.
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غياب تعريف قانوني شامل للخدمة، كاختلاؼ مفهومها باختلاؼ  .6

المجاؿ الذم أدرجت فيه، فالتعريف التشريعي الذم تبناق المشرع 

الجزائرم في قانوف حماية المستهلك كقمع الغش المادة الثالثة 

ف بالعموـ ما يجعله منه كاف تعريفا مقتضبا يتص 17الفقرة 

 بحاجة إلى التفسير.

إف إلزاـ مورد الخدمة الالكتركني بضركرة مطابقة خدماته  .7

للمواصفات القانونية كفرض التزامات تتصف بالشدة كالصرامة 

يدؿ على حرص المشرع على توفير حماية كافية للمستهلك 

كالمورد الالكتركني في نفس الوقت كالسوؽ كالاقتصاد الوطني 

 .عامة بصفة

يعتبر الالتزاـ بالسلامة من أهم الالتزامات المفركضة على مورد  .8

الخدمة الإلكتركني، حيث يعتبر هذا الأخير مسؤكلا عن خدماته 

المقدمة التي تنطوم على عنصر الخطر المهدد لسلامة كأمن 

 المستهلك حتى كلو لم يلحقه أم ضرر، 

اقد الالكتركني يعد حق المستهلك الالكتركني في العدكؿ عن التع .9

 استثناء كاضحا على مبدأ القوة الملزمة للعقد.

أف الحق في العدكؿ من النظاـ العاـ، لا يحق الاتفاؽ على اسقاطه،  .10

باعتبارق ضمانة لحماية المستهلك الالكتركني من تعسف المورد 

الالكتركني، كما أنه يعد بمثابة كسيلة لحل النزاعات بصورة 

 قضاء.كدية دكف اللجوء إلى ال

 ايتٛصٝات:-ثاْٝا

العمل على ترقية التجارة الالكتركنية كالنهوض بها من خلاؿ  .1

توفير البنية التحتية للتجارة الالكتركنية كعصرنة طرؽ الدفع 

 الالكتركني.

ضركرة الإسراع في إصدار المراسيم التنظيمية كالتطبيقية  .2

لقانوف التجارة الالكتركنية من أجل ممارستها بشكل أكبر 

 ماف استمرارية ممارستها.كض

نشر ثقافة التعاملات الالكتركنية كالتسويق كالتثقيف  .3

 الالكتركنيين.
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ضركرة تأهيل أعواف متخصصين يمكنهم التعامل مع مستجدات  .4

التكنولوجيا عالية التقنية للكشف عن أم تجاكزات أك مخالفات 

يمكن أف يتملص مورد الخدمة الالكتركنية من خلالها بذريعة 

 ور العلمي.التط

ضركرة تنشيط كاعتماد جهات توثيق إلكتركني لتسهيل عملية  .5

 الاثبات.

ضركرة تحسين القواعد القانونية الناظمة للمسؤكلية الواقعة  .6

 على المورد الالكتركني كتحديد أساسها القانوني.

إنشاء أجهزة خاصة لمراقبة الإشهارات التجارية بغرض حماية  .7

 المضلل كالكاذب.المستهلك من مخاطر الاشهار 

كرقة إجبارية في إطار الممارسات )إلزامية استعماؿ الفاتورة  .8

 التجارية(.

 


